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お知らせⅠ�お知らせ１�

当協会の役員について，下記のとおり異動がありましたので，お知らせいたします。�

役員の辞任・就任について�

【辞任】�
平成21年５月31日　　会　　長　和　田　正　道�

【就任】�
平成 21年６月１日　　会　　長　仮　屋　基　美�

�

会長　仮屋基美�

プロフィール�

平成５年４月�

平成７年４月�

平成９年４月�

平成 10年４月�

平成 12年４月�

平成 14年４月�

平成 15年４月�

平成 17年４月�

平成 18年３月�

平成 18年４月�

平成 21年３月�

鹿児島県 商工労働部中小企業課長�

 〃 総務部地方課長�

 〃 保健福祉部次長（保健・医療担当）�

 〃 環境生活部次長（環境担当）�

 〃 土木部次長�

 〃 熊毛支庁長�

 〃 環境生活部長�

 〃 出納長就任�

 〃 出納長退任�

 〃 副知事就任�

 〃 副知事退任�

わ　　　 だ　　　まさ　　　みち�

かり　　　や　　　もと　　　み�
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お知らせⅠ�お知らせ２�

優良商工団体に感謝状贈呈�
　当協会では，平成20年度において，信用保証業務の推進にご理解とご協力を賜り，優

れた実績をあげられた次の商工団体に対し感謝状を贈呈させていただきました。�

　これは，20年度末における県制度資金（当該商工団体経由分のみ）の保証債務残高の

増加率及び20年度の県制度資金の平残代弁率等を勘案し，選定させていただいたものです。�

　この感謝状贈呈は，平成３年度から毎年実施しております。今後とも地域の中小企業金

融の円滑化のため，保証付融資の推進に積極的なお取り組みをお願い申し上げます。�

（単位：千円）�

１�

２�

３�

商工団体名� 21/3月末保証債務残高� 対前年度比� 平残代弁率�

中種子町商工会� 465,748 143.82% 0.00%

加治木町商工会� 395,822 131.32% 1.78%

菱刈町商工会� 299,725 120.16% 0.00%

霧島市商工会� 1,912,897 119.65% 2.35%

姶良町商工会� 695,370 118.11% 0.99%

垂水市商工会� 677,804 114.94% 0.29%

順位�

4

５�

６�

《平成21年度感謝状贈呈商工団体》�

７�

８�

９�

川辺町商工会� 353,307 114.02% 0.00%

南さつま商工会議所� 559,236 113.48% 0.00%

知覧町商工会� 550,931 112.92% 2.36%

屋久島町商工会� 695,612 110.15% 0.00%10



優 良 商 工 団 体�

中種子町商工会� 加治木町商工会�

霧島市商工会� 姶良町商工会�

川辺町商工会� 南さつま商工会議所�

菱刈町商工会�

垂水市商工会�

知覧町商工会�

屋久島町商工会�
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お知らせ３�

金融機関営業店に感謝状贈呈�

　当協会では，平成20年度において，信用保証業務の推進にご理解とご協力を賜り，
優れた実績をあげられた次の金融機関営業店に対し感謝状を贈呈させていただきました。�
　この感謝状贈呈は，昭和58年度から毎年実施しているものです。地域中小企業の
振興と育成のため，今後とも保証付融資の推進に，関係者の皆様方の積極的なお取り
組みをお願いいたします。�

１�宮 崎 銀 行� 川 内 支 店� 南 日 本 銀 行� 大 島 支 店�

三 井 住 友 銀 行� 鹿 児 島 支 店� 鹿 児 島 銀 行� 大 島 支 店�

鹿 児 島 信 用 金 庫� 枕 崎 支 店� 福 岡 銀 行� 鹿 児 島 支 店�

鹿 児 島 信 用 金 庫� 指 宿 支 店� 宮 崎 銀 行� 鹿児島南支店�

鹿児島相互信用金庫� 鹿 屋 支 店� 鹿 児 島 銀 行� 有 明 出 張 所�

鹿児島興業信用組合� 本 店� 鹿児島興業信用組合� 上 武 支 店�

鹿児島相互信用金庫� 伊 集 院 支 店� 鹿児島相互信用金庫� 隈 之 城 支 店�

鹿 児 島 信 用 金 庫� 姶 良 支 店� 鹿 児 島 銀 行� 西 谷 山 支 店�

鹿児島相互信用金庫� 垂 水 支 店� 鹿児島相互信用金庫� 川内中央支店�

南 日 本 銀 行� 荒 田 支 店� 熊本ファミリー銀行� 川 内 支 店�

２�

３�

４�

５�

６�

７�

８�

９�

10

金　融　機　関　名�順
位�

１�

２�

３�

４�

５�

６�

７�

８�

９�

10

金　融　機　関　名�順
位�

《平成21年度感謝状贈呈店鋪》�

Ａブロック� Ｂブロック�

　Aブロックは保証債務残高５億円超，Bブロックは同１億円以上５億円以下の営業店の
中から，保証債務残高の伸び率及び平残代弁率を基準に，上位10店舗ずつ選定させてい
ただきました。�

【参考】�



《 A ブ ロ ッ ク 》�

宮崎銀行　川内支店� 三井住友銀行　鹿児島支店� 鹿児島信用金庫　枕崎支店�

鹿児島信用金庫　指宿支店� 鹿児島相互信用金庫　鹿屋支店� 鹿児島興業信用組合　本店�

鹿児島相互信用金庫　伊集院支店� 鹿児島信用金庫　姶良支店� 鹿児島相互信用金庫　垂水支店�

南日本銀行　荒田支店�
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《Ｂブロック》�

南日本銀行　大島支店� 鹿児島銀行　大島支店� 福岡銀行　鹿児島支店�

宮崎銀行　鹿児島南支店� 鹿児島銀行　有明出張所� 鹿児島興業信用組合　上武支店�

鹿児島相互信用金庫　隈之城支店� 鹿児島銀行　西谷山支店� 鹿児島相互信用金庫　川内中央支店�

熊本ファミリー銀行　川内支店�
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セーフティネット保証の認定要件の追加について�
１　『セーフティネット保証（※１）』の認定要件の追加について�
　今般，新型インフルエンザの発生により，事業活動に影響を受けている中小企業者を支援する
ため，『セーフティネット保証（５号要件）(※２)』の拡充（特定中小企業者認定要領の一部改正）
が行われ，中小企業信用保険法第２条第４項第５号（業種）の認定要件が追加されました。追加
された要件は，次のとおりです。�
�
�
　申請者が，中小企業信用保険法第２条第４項第５号の規定による経済産業大臣の指定を受
けた業種に属する事業を行う中小企業者であって，新型インフルエンザの発生に起因して，
その事業に係る影響を受けた後，最近１か月間の売上高又は販売数量（建設業にあっては，
完成工事高又は受注残高。以下「売上高等」という。）が前年同月に比して３％以上減少し
ており，かつ，その後２か月間を含む３か月間の売上高等が前年同期に比して３％以上減少
することが見込まれること。�
�
�
（※１）『セーフティネット保証』とは，取引先等の再生手続等の申請や事業活動の制限，災害，

取引金融機関の破綻等により経営の安定に支障を生じている中小企業者について，金融円滑
化を図るために保証限度額を別枠化した保証です。�

　　　『セーフティネット保証』を利用できる中小企業者は，中小企業信用保険法第２条第４項
に規定されている次の第１号から第８号までに該当する中小企業者で，認定基準に係る市町
村長の認定を受ける必要があります。�

　　　　　　　　１号要件：連鎖倒産防止�
　　　　　　　　２号要件：取引先企業のリストラ等の事業活動の制限�
　　　　　　　　３号要件：突発的災害（事故等）�
　　　　　　　　４号要件：突発的災害（自然災害等）�
　　　　　　　　５号要件：業況の悪化している業種（全国的）�
　　　　　　　　６号要件：取引金融機関の破綻�
　　　　　　　　７号要件：金融機関の経営の相当程度の合理化に伴う金融取引の調整�
　　　　　　　　８号要件：金融機関の整理回収機構に対する貸付債権の譲渡�
◇　市町村長の認定に関するお問い合わせにつきましては，各市町村の窓口まで，ご連絡ください。�
�
（※２）『セーフティネット保証（５号要件）』とは，（全国的に）業況の悪化している業種に属す

る中小企業者を支援するための保証で，現在，「７６０業種」が対象業種として指定されて
おります。�

◇　対象業種の詳細につきましては，当協会または中小企業庁のホームページをご覧ください。�
�
�
２　『セーフティネット保証（５号要件）』のご利用について�
　　当協会において，ご利用いただける『セーフティネット保証（５号要件）』は，次の６つの
保証制度があります。�
　①　経営安定関連保証制度�
　②　全国緊急保証制度�
　③　セーフティネット対応資金保証制度　　　　【県中小企業制度資金に係る保証制度】�
　④　経済対策特別資金保証制度　　　　　　　　【　　　　　　　　〃　　　　　　　】�
　⑤　経営安定化資金保証制度（特定中小企業者）　【鹿児島市中小企業融資資金に係る保証制度】�
　⑥　経営安定化資金保証制度（緊急特別対策）　　【　　　　　　　　　〃 　　　　　　　　】�
�
上記①～⑥の保証制度の概要は，次ページの表のとおりです。�

お知らせⅠ�お知らせ４�
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お知らせⅠ�お知らせ５�

　鹿児島県信用保証協会では，今般の新型インフルエンザ問題により，関連する中小企
業者の資金繰りへの影響が懸念されることから，特別相談窓口を設置し，今般の問題で
影響を受ける中小企業者の皆様からの来訪，文書，電話等によるご相談に対応いたしま
すので，お知らせします。�
　資金繰り，返済条件などに関するご相談をお受けいたしますので，お気軽にお問い合
わせください。�

「新型インフルエンザ関連中小企業金融支援�
対策特別相談窓口」の設置について�

１　名　　称　新型インフルエンザ関連中小企業金融支援対策特別相談窓口�
２　所 在 地　鹿児島市名山町９番１号（鹿児島県産業会館４階）�
３　開所時間　月曜日から金曜日の９：００～１７：１５（ただし，土・日曜日及び祝日を除きます。）�
４　窓口担当【保証部】　榎田，村田　�
　　　　　　　電話：099-223-0271　FAX ：099-222-1093�
５　設置期間　平成２１年５月２２日から当分の間�

★『セーフティネット保証』に関するお問い合わせは，�
　当協会保証部（099-223-0271）まで，ご連絡ください。�

資金使途�

保証限度額�
（※1）�

保証割合�

保証期間�

返済方法�

貸付利率�

保証料率�

連帯保証人�

担　保�

その他�

必要書類�

経営安定関連�
保証制度�
�
�

運転資金�
設備資金�

2億8,000万円�
（組合　4億8,000万円）�

１号～６号　100%�
７号～８号　80%

10年以内�
�

（据置期間1年以内）�

原則として，�
均等分割返済�

金融機関所定�
の利率�

１号～６号　年0.87%�
７号～８号　年0.80%

原則として，不要�
（法人は代表者が�
保証人となる。）�

必要に応じて徴求�

―�

通常の申込書類のほか，市町村が発行する「認定書」�

緊急保証制度�

運転資金�
設備資金�

2億8,000万円�
（組合　4億8,000万円）�

100%

10年以内�
�

（据置期間２年以内）�

原則として，�
均等分割返済�

金融機関所定�
の利率�

年0.80%

原則として，不要�
（法人は代表者が�
保証人となる。）�

必要に応じて徴求�

第５号関係（不況業種）�
のみ利用可�

セーフティネット対応�
資金保証制度�

経済対策特別資金�
保証制度�

経営安定化資金�
保証制度�

（特定中小企業者）�

経営安定化資金�
保証制度�

（緊急特別対策）�

鹿児島市中小企業融資資金に係る保証制度�県中小企業制度資金に係る保証制度�

運転資金�
設備資金�

運転資金　2,000万円�
設備資金　3,000万円�

１号～６号　100%�
７号～８号　80%

運転資金　7年以内�
（据置期間2年以内）�
設備資金　10年以内�
（据置期間3年以内）�

毎月均等分割返済�

１年以内 1.97%�
１年超３年以内 2.07%�
３年超５年以内 2.17%�
５年超７年以内 2.37%�
７年超10年以内 2.77%

１号～６号　年0.65%�
７号～８号　年0.62%

原則として，不要�
（法人は代表者が�
保証人となる。）�

必要に応じて徴求�

―�

運転資金�
設備資金�

運転資金　2,000万円�
設備資金　3,000万円�

100%

運転資金　7年以内�
（据置期間2年以内）�
設備資金　10年以内�
（据置期間3年以内）�

毎月均等分割返済�

１年以内 1.97%�
１年超３年以内 2.07%�
３年超５年以内 2.17%�
５年超７年以内 2.37%�
７年超10年以内 2.77%

年0.58%

原則として，不要�
（法人は代表者が�
保証人となる。）�

必要に応じて徴求�

第５号関係（不況業種）�
のみ利用可�

運転資金�
設備資金�

3,000万円�
（※2）�

１号～６号　100%�
７号～８号　80%

運転資金　7年以内�
（据置期間2年以内）�
設備資金　10年以内�
（据置期間2年以内）�

元金均等による�
月賦返済�

１年以内 2.10%�
１年超３年以内 2.20%�
３年超７年以内 2.50%�
７年超10年以内 2.60%

１号～６号　年0.87%�
７号～８号　年0.80%�

�
※保証料補助（4/5）あり�

原則として，不要�
（法人は代表者が�
保証人となる。）�

必要に応じて徴求�

―�

運転資金�
設備資金�

3,000万円�
（※2）�

100%

運転資金　7年以内�
（据置期間2年以内）�
設備資金　10年以内�
（据置期間2年以内）�

元金均等による�
月賦返済�

１年以内 2.10%�
１年超３年以内 2.20%�
３年超７年以内 2.50%�
７年超10年以内 2.60%

年0.80%�
�

※保証料補助（4/5）あり�

原則として，不要�
（法人は代表者が�
保証人となる。）�

必要に応じて徴求�

第５号関係（不況業種）�
のみ利用可�

取扱期間� ―� 平成22年3月31日まで� ―� 平成22年3月31日まで� ―� 平成22年3月31日まで�

�

�

※1　セーフティネット保証は，セーフティネット保証の合計額が「2億8,000万円（組合　4億8,000万円）」の範囲内でのご利用となります。�
※2　経営安定化資金保証（特定中小企業者）と経営安定化資金保証（緊急特別対策）は，両保証の合計額が「3,000万円」の範囲内でのご利用となります。�
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（単位：件・千円・％）�

今月の保証状況（平成21年５月）�

19年度�
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21年度�
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代位弁済の推移�
百万円�

19年度�
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19年度�
20年度�
21年度�

保証債務残高の推移�
億円�

４月� ５月� ６月� ７月� ８月� ９月� 10月� 11月� 12月� １月� ２月� ３月�
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保 証 承 諾 �

保証債務残高�

代 位 弁 済 �

当　月　中�

件　数�

775

―�

33

金　額�

9,075,851

―�

224,740

前年比�

194.3

―�

148.8

当　月　末�

件　数�

1,658

23,549

55

金　額�

18,853,096

196,505,133

325,791

前年比�

169.1

132.6

146.9

�
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統　計　資　料�

平成21年５月分�

１ 事　業　概　況�

件　数�

―�

772 

0 

74 

―�

―�

―�

775 

10 

535 

33 

―�

―�

―�

33 

―�

33 

4 

―�

金　　額�

―�

10,557,756 

0 

1,132,800 

1,585,140 

―�

―�

9,075,851 

100,600 

5,510,937 

221,607 

―�

―�

―�

221,607 

3,133 

224,740 

26,542 

―�

前　年　比�

件　数�

―�

112.9 

―�

132.1 

―�

―�

―�

170.0 

142.9 

91.3 

100.0 

―�

―�

―�

100.0 

―�

100.0 

100.0 

―�

金　額�

―�

130.3 

―�

235.5 

456.8 

―�

―�

194.3 

172.3 

100.0 

148.3 

―�

―�

―�

148.3 

201.9 

148.8 

247.6 

―�

―� ―� ―� ―�

項　　　　目�

申
　
込�
拒 絶 �

申 込 取 消 �

査 定 減 額 �

調 査 中 �

承
　
諾�

保 証 後 取 消 �

償 還 �

代位弁済（元金）�

貸 付 報 告 未 着 �

保 証 債 務 残 高 �

代

位

弁

済

�回 収 �

償 却 �

求 償 権 残 高 �

期 首 繰 越 �

本 年 度 中 �

期 首 繰 越 �

本 年 度 中 �

期 首 繰 越 �

本

年

度

中

�

元 金 �

利 息 �

計�

当　　　月　　　末�

件　数�

401 

1,703 

0 

164 

―�

282 

23,504 

1,658 

26 

1,180 

55 

352 

23,549 

792 

55 

―�

55 

6 

―�

841 

金　　額�

7,646,010 

22,211,406 

0 

2,705,970 

3,851,910 

4,446,440 

194,324,049 

18,853,096 

303,000 

11,738,031 

321,980 

4,309,001 

196,505,133 

2,470,055 

321,980 

3,811 

325,791 

29,150 

―�

2,766,696 

前　年　比�

件　数�

534.7 

129.0 

―�

157.7 

―�

108.5 

106.5 

160.8 

152.9 

92.3 

107.8 

153.7 

109.4 

131.6 

107.8 

―�

107.8 

100.0 

―�

130.0 

金　額�

716.8 

144.7 

―�

292.0 

617.9 

119.6 

127.6 

169.1 

153.1 

95.9 

146.8 

168.8 

132.6 

126.3 

146.8 

149.6 

146.9 

76.2 

―�

129.4 

当　　　月　　　中�

（単位：件・千円・％）�
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２　保　証　状　況（21年５月分）�
� 金融機関別保証状況� （単位：件・千円・％）�

鹿 児 島 銀 行�

保　　証　　承　　諾�

当　　月　　中�

件数�

207

金　額�

2,549,820

前年比�

179.0

当月末（21/４～21/５）�

件数�

436

金　額（A）�

5,607,500

前年比�

163.2

保　証　債　務　残　高�

当　　月　　末�

件数�

7,686

金　額�

68,070,025

前年比�

114.4

構成比�

34.6

代　　位　　弁　　済�

当月末（21/４～21/５）�

件数�

8

金　額（B）�

38,255

前年比�

142.3

構成比�

17.0

B/A

0.7

宮 崎 銀 行� 10 284,000 2184.6 19 430,400 2968.3 146 2,468,809 306.2 1.3 0 0 ―� 0.0 ―�

肥 後 銀 行� 0 0 ―� 0 0 ―� 10 133,587 111.7 0.1 0 0 ―� 0.0 ―�

福 岡 銀 行� 4 133,000 ―� 6 221,000 ―� 19 401,128 278.6 0.2 1 72,384 ―� 32.2 32.8

西日本シティ銀行� 2 69,000 ―� 4 144,000 ―� 42 575,040 136.7 0.3 0 0 ―� 0.0 ―�

地 方 銀 行 計� 223 3,035,820 211.2 465 6,402,900 185.5 7,903 71,648,589 117.5 36.5 9 110,639 411.5 49.2 1.7

み ず ほ 銀 行� 2 130,000 ―� 4 213,000 ―� 25 681,988 405.6 0.3 0 0 ―� 0.0 ―�

三菱東京ＵＦＪ銀行�

1 40,000 66.7 7 224,325 373.9 49 1,722,874 636.2 0.9 0 0 ―� 0.0 ―�三 井 住 友銀行�

0 0 ―� 0 0 ―� 10 389,102 ―� 0.2 0 0 ―� 0.0 ―�

都 市 銀 行 計� 3 170,000 283.3 11 437,325 728.9 84 2,793,964 636.5 1.4 0 0 ―� 0.0 ―�

三菱ＵＦＪ信託銀行� 0 0 ―� 0 0 ―� 0 0 ―� 0.0 0 0 ―� 0.0 ―�

みずほ信託銀行� 0 0 ―� 0 0 ―� 0 0 ―� 0.0 0 0 ―� 0.0 ―�

信 託 銀 行 計� 0 0 ―� 0 0 ―� 0 0 ―� 0.0 0 0 ―� 0.0 ―�

南 日 本 銀 行� 195 2,080,525 183.1 407 4,110,975 141.7 5,801 45,915,748 128.1 23.4 14 56,853 98.8 25.3 1.4

宮 崎 太 陽銀行� 8 61,500 488.1 19 155,700 258.2 198 1,639,143 144.1 0.8 0 0 ―� 0.0 ―�

熊本ファミリー銀行� 7 69,000 70.4 14 257,500 88.6 222 2,435,870 105.0 1.2 0 0 ―� 0.0 ―�

第二地方銀行計� 210 2,211,025 177.3 440 4,524,175 139.1 6,221 49,990,761 127.2 25.4 14 56,853 91.1 25.3 1.3

鹿児島相互信用金庫� 149 1,820,600 195.1 309 3,472,400 140.0 4,162 32,311,421 136.7 16.4 3 10,128 24.5 4.5 0.3

鹿児島信用金庫� 100 880,710 122.6 225 2,001,770 144.7 3,361 26,510,228 151.6 13.5 3 17,635 49.0 7.8 0.9

奄美大島信用金庫� 20 182,900 ―� 43 460,400 ―� 148 1,502,867 2357.0 0.8 0 0 ―� 0.0 ―�

信 金 中 央金庫� 0 0 ―� 0 0 ―� 0 0 ―� 0.0 0 0 ―� 0.0 ―�

信 用 金 庫 計� 269 2,884,210 174.6 577 5,934,570 153.6 7,671 60,324,516 146.5 30.7 6 27,763 35.9 12.4 0.5

鹿児島興業信用組合� 54 261,796 107.6 138 805,226 165.5 1,520 7,861,128 150.9 4.0 4 29,484 281.6 13.1 3.7

奄 美 信 用組合� 4 62,000 ―� 9 113,500 ―� 19 199,074 ―� 0.1 0 0 ―� 0.0 ―�

鹿児島県医師信用組合� 1 6,000 ―� 1 6,000 ―� 10 115,143 102.7 0.1 0 0 ―� 0.0 ―�

全国信用組合連合会� 0 0 ―� 0 0 ―� 0 0 ―� 0.0 0 0 ―� 0.0 ―�

信 用 組 合 計� 59 329,796 135.6 148 924,726 190.0 1,549 8,175,345 153.6 4.2 4 29,484 281.6 13.1 3.2

商工組合中央金庫� 11 445,000 1390.6 17 629,400 1966.9 120 3,567,659 365.8 1.8 0 0 ―� 0.0 ―�

日本政策金融公庫� 0 0 ―� 0 0 ―� 0 0 ―� 0.0 0 0 ―� 0.0 ―�

農 林 中 央金庫� 0 0 ―� 0 0 ―� 0 0 ―� 0.0 0 0 ―� 0.0 ―�

日本政策投資銀行� 0 0 ―� 0 0 ―� 0 0 ―� 0.0 0 0 ―� 0.0 ―�

政府系金融機関計� 11 445,000 1390.6 17 629,400 1966.9 120 3,567,659 365.8 1.8 0 0 ―� 0.0 ―�

九州労働金庫� 0 0 ―� 0 0 ―� 0 0 ―� 0.0 0 0 ―� 0.0 ―�

小 計� 0 0 ―� 0 0 ―� 0 0 ―� 0.0 0 0 ―� 0.0 ―�
鹿児島県信用農業�
協 同 組 合 連 合 会� 0 0 ―� 0 0 ―� 1 4,300 78.2 0.0 0 0 ―� 0.0 ―�

小 計� 0 0 ―� 0 0 ―� 1 4,300 78.2 0.0 0 0 ―� 0.0 ―�

住友生命保険� 0 0 ―� 0 0 ―� 0 0 ―� 0.0 0 0 ―� 0.0 ―�

日新火災海上保険� 0 0 ―� 0 0 ―� 0 0 ―� 0.0 0 0 ―� 0.0 ―�

損害保険ジャパン� 0 0 ―� 0 0 ―� 0 0 ―� 0.0 0 0 ―� 0.0 ―�

保 険 会 社 計� 0 0 ―� 0 0 ―� 0 0 ―� 0.0 0 0 ―� 0.0 ―�

整理回収機構� 0 0 ―� 0 0 ―� 0 0 ―� 0.0 0 0 ―� 0.0 ―�

小 計� 0 0 ―� 0 0 ―� 0 0 ―� 0.0 0 0 ―� 0.0 ―�

合 計� 775 9,075,851 194.3 1,658 18,853,096 169.1 23,549 196,505,133 132.6 100.0 33 224,740 101.3 100.0 1.2

金 融 機 関�
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鹿 児 島 市�

保　　証　　承　　諾�

当　　月　　中�

件数�

328

金　額�

3,927,155

当月末（21/４～21/５）�

件数�

728

金　額�

8,755,520

前年比�

157.0

保　証　債　務　残　高�

当　　月　　末�

件数�

10,805

金　額�

97,860,329

前年比�

131.8

構成比�

49.8

代　　位　　弁　　済�

当月末（21/４～21/５）�

件数�

27

金　額�

173,007

前年比�

224.2

構成比�

53.1

薩 摩 川 内 市� 32 263,600 69 641,800 133.2 1,001 8,139,457 140.8 4.1 2 19,031 390.9 5.8

鹿 屋 市� 47 592,016 89 967,416 381.5 1,131 8,561,599 147.7 4.4 2 4,470 104.5 1.4

枕 崎 市� 11 95,300 23 277,800 271.0 463 4,671,999 134.3 2.4 0 0 －� 0.0

い ち き 串 木 野 市� 11 39,500 30 326,000 210.3 370 2,905,972 139.6 1.5 0 0 －� 0.0

阿 久 根 市� 15 172,200 26 301,700 120.4 378 2,980,134 136.0 1.5 1 1,243 212.5 0.4

出 水 市� 35 427,400 62 703,400 234.7 862 6,843,495 125.0 3.5 0 0 －� 0.0

伊 佐 市� 10 54,400 22 142,100 156.2 353 2,356,559 116.6 1.2 0 0 －� 0.0

指 宿 市� 20 338,800 40 530,100 124.1 598 4,883,007 115.4 2.5 2 4,104 26.3 1.3

南 さ つ ま 市� 12 75,900 25 115,900 72.2 477 3,829,102 132.0 1.9 2 24,719 281.6 7.6

霧 島 市� 45 505,600 95 971,250 142.9 1,513 12,277,103 131.5 6.2 3 14,468 52.4 4.4

垂 水 市� 7 39,150 15 84,150 107.1 277 2,099,474 139.5 1.1 0 0 －� 0.0

日 置 市� 20 162,200 49 419,100 101.0 718 5,245,793 130.4 2.7 2 11,600 －� 3.6

曽 於 市� 17 148,500 35 251,130 166.0 391 2,881,191 140.5 1.5 0 0 －� 0.0

志 布 志 市� 14 238,000 25 309,900 356.2 368 2,189,058 125.6 1.1 5 26,709 －� 8.2

南 九 州 市� 14 163,000 33 412,000 209.5 559 3,820,653 114.1 1.9 1 1,735 233.8 0.5

西 之 表 市� 7 59,000 16 113,000 62.3 301 1,879,850 98.8 1.0 0 0 ―� 0.0

奄 美 市� 25 301,400 45 569,400 5694.0 162 2,021,916 2470.2 1.0 0 0 ―� 0.0

市 部 計� 670 7,603,121 1,427 15,891,666 165.6 20,727 175,446,691 132.7 89.3 47 281,086 192.7 86.3

十 島 村� 0 0 0 0 ―� 0 0 ―� 0.0 0 0 ―� 0.0

三 島 村� 0 0 0 0 ―� 0 0 ―� 0.0 0 0 ―� 0.0

鹿 児 島 郡 計� 0 0 0 0 ―� 0 0 ―� 0.0 0 0 ―� 0.0

さ つ ま 町� 12 91,440 22 159,740 177.5 358 2,597,545 113.2 1.3 5 34,300 88.4 10.5

薩 摩 郡 計� 12 91,440 22 159,740 177.5 358 2,597,545 113.2 1.3 5 34,300 88.4 10.5

長 島 町� 4 19,700 6 85,700 149.0 126 757,672 137.0 0.4 0 0 ―� 0.0

出 水 郡 計� 4 19,700 6 85,700 149.0 126 757,672 137.0 0.4 0 0 ―� 0.0

市　　町　　村�

� 市町村別保証状況� （単位：件・千円・％）�

市
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
部�
鹿

児

島

郡�

薩
摩
郡�

出
水
郡�
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龍 郷 町� 3 22,500 4 27,500 ―� 5 51,463 ―� 0.0 0 0 ―� 0.0

徳 之 島 町� 8 332,000 16 466,500 ―� 21 300,937 2597.0 0.2 0 0 ―� 0.0

天 城 町� 1 30,000 3 90,000 ―� 5 108,474 ―� 0.1 0 0 ―� 0.0

伊 仙 町� 2 65,000 3 69,000 ―� 7 126,340 ―� 0.1 0 0 ―� 0.0

宇 検 村� 1 30,000 2 45,000 ―� 6 358,564 224.1 0.2 0 0 ―� 0.0

喜 界 町� 1 12,000 2 15,000 ―� 7 86,608 ―� 0.0 0 0 ―� 0.0

瀬 戸 内 町� 3 35,000 10 117,500 ―� 26 345,200 ―� 0.2 0 0 ―� 0.0

知 名 町� 1 8,000 3 35,000 ―� 8 71,493 ―� 0.0 0 0 ―� 0.0

大 和 村� 0 0 1 40,000 ―� 1 39,523 ―� 0.0 0 0 ―� 0.0

与 論 町� 0 0 0 0 ―� 6 49,745 851.8 0.0 0 0 ―� 0.0

和 泊 町� 0 0 3 60,000 ―� 9 146,745 ―� 0.1 0 0 ―� 0.0

大 島 郡 計� 20 534,500 47 965,500 ―� 101 1,685,092 949.7 0.9 0 0 ―� 0.0

合 計� 775 9,075,851 1,658 18,853,096 169.1 23,549 196,505,133 132.6 100.0 55 325,792 146.9 100.0

加 治 木 町� 7 39,300 17 70,500 29.9 344 2,296,642 125.8 1.2 0 0 ―� 0.0

姶 良 町� 17 220,890 42 508,590 187.4 521 3,737,139 146.6 1.9 0 0 ―� 0.0

蒲 生 町� 5 22,900 8 36,900 127.2 87 479,912 124.6 0.2 0 0 ―� 0.0

湧 水 町� 4 20,000 8 51,500 53.6 148 944,381 106.6 0.5 0 0 ―� 0.0

姶 良 郡 計� 33 303,090 75 667,490 105.6 1,100 7,458,074 132.1 3.8 0 0 ―� 0.0

大 崎 町� 4 47,000 7 57,500 132.2 145 1,193,387 126.1 0.6 0 0 ―� 0.0

曽 於 郡 計� 4 47,000 7 57,500 132.2 145 1,193,387 126.1 0.6 0 0 ―� 0.0

東 串 良 町� 2 28,000 6 143,000 ―� 47 437,556 153.1 0.2 0 0 ―� 0.0

肝 付 町� 5 44,100 16 97,500 46.5 225 1,701,737 133.0 0.9 3 10,406 33.6 3.2

錦 江 町� 4 18,700 7 30,200 125.8 91 461,438 119.0 0.2 0 0 ―� 0.0

南 大 隅 町� 1 12,000 6 80,000 122.7 98 591,215 126.7 0.3 0 0 ―� 0.0

肝 属 郡 計� 12 102,800 35 350,700 117.4 461 3,191,946 131.9 1.6 3 10,406 33.6 3.2

中 種 子 町� 5 146,700 15 252,300 126.5 154 1,247,096 105.3 0.6 0 0 ―� 0.0

南 種 子 町� 6 44,500 8 151,500 189.8 107 790,217 120.9 0.4 0 0 ―� 0.0

屋 久 島 町� 9 183,000 16 271,000 184.4 270 2,137,413 100.7 1.1 0 0 ―� 0.0

熊 毛 郡 計� 20 374,200 39 674,800 158.3 531 4,174,726 105.4 2.1 0 0 ―� 0.0

保　　証　　承　　諾�

当　　月　　中�

件数� 金　額�

当月末（21/４～21/５）�

件数� 金　額� 前年比�

保　証　債　務　残　高�

当　　月　　末�

件数� 金　額� 前年比�構成比�

代　　位　　弁　　済�

当月末（21/４～21/５）�

件数� 金　額�前年比�構成比�

市　　町　　村�

（単位：件・千円・％）�

大
　
島
　
郡�

曽
於
郡�

肝
　
属
　
郡�

熊
　
毛
　
郡�

姶
　
良
　
郡�
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一 般 保 証�

（ 根 保 証 扱 い ）�

長 期 経 営 資 金�

当 座 貸 越�

事業者カードローン�

開 業 資 金 保 証 ※�

特 別 小 口 保 証�

経 営 安 定 関 連�

小 口 零 細 企 業 保 証�

海 外 投 資 関 係 保 証�

経 営 革 新 関 連 保 証�

中 堅 企 業 特 別 保 証�

特 定 社 債 保 証�

流動資産担保融資保証�

予 約 保 証�

緊急特別融資保証※�

金融環境変化対応資金※�

金融安定サポート※�

協 会 制 度 計�

中小企業振興資金�

小規模企業活力応援資金�

特 別 小 口 資 金�

先端技術・ＩＴ導入資金�

創 業 支 援 資 金�

新事業チャレンジ資金�

福祉のまちづくり施設整備資金�

商店街活性化資金�

地 球 温 暖 化 資 金�

かごしま産業おこし資金�

緊急災害対策資金�

経済対策特別資金�

共生・協働サポート融資�

経 営 支 援 資 金 ※�

特別経営改善資金※�

同和地区経営安定※�

県 制 度 計�

産 業 振 興 資 金�

短 期 事 業 資 金�

特 別 小 口 資 金�

小規模企業支援資金�

経 営 安 定 化 資 金�

環境配慮促進資金�

災 害 対 策 資 金�

創 業 支 援 資 金�

新事業展開支援資金�

設 備 整 備 資 金 ※�

鹿 児 島 市 制 度 計�

合 　 　 計�

県
　
　
　
　
　
　
　
　
制
　
　
　
　
　
　
　
　
度�

鹿
　
児
　
島
　
市
　
制
　
度�

保　　証　　承　　諾�

当　　月　　中�

件数� 金　額� 前年比�

当月末（21/４～21/５）�

件数� 金　額� 前年比�

保　証　債　務　残　高�

当　　月　　末�

件数� 金　額� 前年比�構成比�

代　　位　　弁　　済�

当月末（21/４～21/５）�

件数�金　額�前年比�構成比�

保　証　種　類�

67 1,048,700 114.8 128 1,781,300 74.6 3,410 32,032,332 88.3 16.3 14 119,392 189.8 36.6

2 7,000 ―� 3 8,000 ―� 5 45,000 130.4 0.0 0 0 ―� 0.0

0 0 ―� 0 0 ―� 19 375,634 71.6 0.2 0 0 ―� 0.0

17 247,000 60.7 31 552,000 50.4 652 16,998,855 90.7 8.7 0 0 ―� 0.0

20 81,000 65.9 38 186,000 68.4 1,029 4,390,033 86.3 2.2 2 7,785 ―� 2.4

0 0 ―� 0 0 ―� 1 2,568 77.0 0.0 0 0 ―� 0.0

0 0 ―� 0 0 ―� 1 274 3.1 0.0 0 0 ―� 0.0

1 10,000 3.1 1 10,000 1.6 294 5,012,334 84.4 2.6 0 0 ―� 0.0

0 0 ―� 0 0 ―� 22 53,173 ―� 0.0 1 1,530 ―� 0.5

0 0 ―� 0 0 ―� 1 20,664 96.9 0.0 0 0 ―� 0.0

緊 急 保 証� 128 3,590,600 ―� 291 7,112,455 ―� 1,678 38,763,176 ―� 19.7 3 41,955 ―� 12.9

0 0 ―� 0 0 ―� 11 224,118 87.8 0.1 0 0 ―� 0.0

0 0 ―� 0 0 ―� 0 0 ―� 0.0 0 0 ―� 0.0

0 0 ―� 0 0 ―� 9 635,000 89.4 0.3 0 0 ―� 0.0

0 0 ―� 3 125,600 61.3 26 1,092,800 94.5 0.6 0 0 ―� 0.0

0 0 ―� 0 0 ―� 0 0 ―� 0.0 0 0 ―� 0.0

0 0 ―� 0 0 ―� 1 765 0.1 0.0 0 0 ―� 0.0

0 0 ―� 0 0 ―� 100 454,158 76.8 0.2 0 0 ―� 0.0

0 0 ―� 0 0 ―� 1 3,330 96.2 0.0 0 0 ―� 0.0

233 4,977,300 269.0 492 9,767,355 213.5 7,255 100,059,214 144.3 50.9 20 170,662 171.5 52.4

131 1,122,750 62.4 253 2,174,480 52.4 7,326 41,229,165 87.9 21.0 17 88,292 97.7 27.1

15 36,300 56.9 24 61,800 ―� 333 869,279 ―� 0.4 0 0 ―� 0.0

1 6,000 545.5 1 6,000 ―� 64 88,532 57.3 0.0 0 0 ―� 0.0

0 0 ―� 0 0 ―� 5 111,924 85.6 0.1 0 0 ―� 0.0

13 48,600 198.4 22 89,900 179.8 519 1,677,723 92.3 0.9 1 3,400 ―� 1.0

2 18,000 163.6 4 20,500 51.5 157 1,349,686 132.1 0.7 0 0 ―� 0.0

0 0 ―� 0 0 ―� 0 0 ―� 0.0 0 0 ―� 0.0

0 0 ―� 0 0 ―� 6 47,299 109.7 0.0 0 0 ―� 0.0

0 0 ―� 0 0 ―� 4 65,933 ―� 0.0 0 0 ―� 0.0

1 35,000 ―� 1 35,000 ―� 2 27,660 ―� 0.0 0 0 ―� 0.0

0 0 ―� 0 0 ―� 96 410,550 69.6 0.2 0 0 ―� 0.0

183 1,314,246 ―� 421 3,200,546 ―� 1,589 12,481,817 ―� 6.4 2 8,833 ―� 2.7

離職者緊急雇用確保資金� 1 8,000 ―� 1 8,000 ―� 1 9,666 ―� 0.0 0 0 ―� 0.0

緊急経営対策資金� 0 0 ―� 1 20,000 8.1 229 2,013,246 116.5 1.0 3 12,202 ―� 3.7

0 0 ―� 0 0 ―� 2 3,112 ―� 0.0 0 0 ―� 0.0

0 0 ―� 0 0 ―� 25 19,969 32.3 0.0 0 0 ―� 0.0

0 0 ―� 0 0 ―� 2 7,282 75.1 0.0 0 0 ―� 0.0

0 0 ―� 0 0 ―� 9 8,696 43.1 0.0 0 0 ―� 0.0

347 2,588,896 130.6 728 5,616,226 119.4 10,369 60,421,539 112.4 30.7 23 112,727 100.5 34.6

48 333,775 55.2 105 763,635 68.2 3,870 19,062,148 189.9 9.7 10 33,136 541.7 10.2

1 1,800 13.3 1 1,800 ―� 11 29,364 70.8 0.0 0 0 ―� 0.0

4 8,000 ―� 5 10,000 ―� 86 177,457 ―� 0.1 0 0 ―� 0.0

8 27,180 31.2 15 51,180 ―� 378 1,141,044 ―� 0.6 1 4,845 ―� 1.5

127 1,100,900 961.5 301 2,593,900 512.6 1,435 15,104,530 112.6 7.7 0 0 ―� 0.0

0 0 ―� 0 0 ―� 7 73,273 ―� 0.0 0 0 ―� 0.0

0 0 ―� 0 0 ―� 1 706 ―� 0.0 0 0 ―� 0.0

6 35,500 373.7 9 44,000 192.1 99 302,609 127.4 0.2 1 4,422 ―� 1.4

1 2,500 ―� 2 5,000 ―� 27 70,328 ―� 0.0 0 0 ―� 0.0

0 0 ―� 0 0 ―� 11 62,924 63.5 0.0 0 0 ―� 0.0

195 1,509,655 179.9 438 3,469,515 185.5 5,925 36,024,383 143.6 18.3 12 42,403 416.7 13.0

775 9,075,851 194.3 1,658 18,853,096 169.1 23,549 196,505,136 132.6 100.0 55 325,792 146.9 100.0

� 保証種類別保証状況� （単位：件・千円・％）�
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製 造 業�

保　　証　　承　　諾�

当　　月　　中�

件数�

117

金　額�

1,776,960

前年比�

428.1

当月末（21/４～21/５）�

件数�

232

金　額�

3,407,060

前年比�

258.3

保　証　債　務　残　高�

当　　月　　末�

件数�

3,098

金　額�

31,651,396

前年比�

140.0

構成比�

16.1

代　　位　　弁　　済�

当月末（21/４～21/５）�

件数�

5

金　額�

24,594

前年比�

180.3

構成比�

7.5

建 設 業� 209 2,787,400 166.4 450 5,468,800 142.3 6,394 55,487,148 134.0 28.2 30 149,988 269.7 46.0

卸 売 業� 66 1,028,600 144.8 149 2,378,400 161.0 2,002 24,313,005 156.8 12.4 1 4,887 ―� 1.5

小 売 業� 210 1,783,250 208.4 481 4,090,835 211.2 6,490 42,080,911 145.9 21.4 13 48,722 99.7 15.0

運 送 倉 庫 業� 18 355,490 224.0 35 646,140 125.1 814 9,887,261 156.1 5.0 0 0 ―� 0.0

サ ー ビ ス 業� 131 1,139,971 139.5 268 2,360,381 126.7 3,998 26,863,929 93.4 13.7 5 25,215 24.3 7.7

不 動 産 業� 16 148,180 442.3 32 371,980 423.2 542 4,584,477 123.7 2.3 1 72,384 ―� 22.2

そ の 他 の 産 業� 8 56,000 982.5 11 129,500 125.9 211 1,637,006 157.9 0.8 0 0 ―� 0.0

合 計� 775 9,075,851 194.3 1,658 18,853,096 169.1 23,549 196,505,133 132.6 100.0 55 325,791 146.9 100.0

業　　　　種�

� 業種別保証状況� （単位：件・千円・％）�

１００万円以下�

当　　月　　中�

件　数�
53

金　　　額�
47,490

当　　月　　末（21/４～21/５）�
保　　証　　承　　諾�

件　数�
97

金　　　額�
85,790

前年比�
177.6

構成比�
0.5

２００万円以下� 90 160,551 196 351,831 165.3 1.9
３００万円以下� 90 256,800 200 571,300 168.9 3.0
５００万円以下� 145 666,290 314 1,433,800 140.1 7.6

１，０００万円以下� 173 1,438,500 364 3,037,550 150.8 16.1
１，５００万円以下� 65 901,000 134 1,848,440 188.2 9.8
２，０００万円以下� 54 1,051,100 141 2,750,200 194.6 14.6
３，０００万円以下� 52 1,473,620 106 2,969,620 167.6 15.8
５，０００万円以下� 29 1,298,000 69 3,077,065 135.5 16.3
８，０００万円以下� 22 1,597,500 33 2,364,500 477.7 12.5

１億円以下� 2 185,000 4 363,000 96.0 1.9
２億円以下� 0 0 0 0 ―� 0.0
３億円以下� 0 0 0 0 ―� 0.0
３ 億 円 超� 0 0 0 0 ―� 0.0

合 計 �775 9,075,851 1,658 18,853,096 169.1 100.0
１件当平均保証金額� 11,711 11,371 105.2

金　　　　　　額�

� 金額別保証状況� （単位：件・千円・％）�

３か月以下�

当　　月　　中�

件　数�
8
金　　　額�

39,400

当　　月　　末（21/４～21/５）�
保　　証　　承　　諾�

件　数�
13

金　　　額�
91,300

前年比�
59.1

構成比�
0.5

６か月以下� 13 255,500 20 368,000 81.0 2.0
１年以下� 20 210,800 37 466,500 65.1 2.5
２年以下� 43 320,200 82 744,800 54.1 4.0
３年以下� 22 135,540 53 241,640 150.9 1.3
４年以下� 7 18,700 20 58,800 38.6 0.3
５年以下� 194 1,307,626 385 2,609,756 92.2 13.8
７年以下� 346 3,615,465 785 8,152,165 180.8 43.2
１０年以下� 115 2,914,000 251 5,723,515 1221.7 30.4
１０年超� 7 258,620 12 396,620 121.9 2.1

合 計 �775 9,075,851 1,658 18,853,096 169.1 100.0
１件当平均保証期間（か月）� 64.4 74.1 65.6 73.6 ―� ―�

期　　　　　　間�

� 期間別保証状況� （単位：件・千円・％）�
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� 新規・継続別保証状況� （単位：件・千円・％）�

� 担保・無担保別保証状況� （単位：件・千円・％）�

� 事故原因別代位弁済状況� （単位：件・千円・％）�

新　　　　規�

継　　　　続�

合 　 　 　 　 計 �

当　　月　　中�
件　数�

775

金　　　額�

9,075,851

当　　月　　末（21/４～21/５）�
保　　証　　承　　諾�

件　数�

1,658

金　　　額�

18,853,096

前年比�

169.1

構成比�

100.0

134 740,980 296 1,860,780 278.3 9.9

641 8,334,871 1,362 16,992,316 162.2 90.1

区　　　　　分�

不　　動　　産�

そ　　の　　他�

担
　
保�

無　　担　　保�

合 　 　 　 　 　 計 �

681

775

7,499,131

9,075,851

1,467

1,658

15,426,911

18,853,096

185.7

169.1

81.8

92 1,513,720 186 3,237,585 123.0 17.2

2 63,000 5 188,600 92.1 1.0

100.0

区　　　　　分�

売上・受注の減少�

競 争 激 化 �

取 引 先 の 倒 産 �

回 収 困 難 �

事業拡張設備投資過多�

金 融 困 難 �

経営管理の放漫�

災害・事故・その他�

保 証 人 事 故 � 2 12,236 5.4 8 46,370 14.2

13 57,358 25.5 18 69,944 21.5

8 104,720 46.6 9 126,635 38.9

0 0 0.0 0 0 0.0

0 0 0.0 2 6,842 2.1

0 0 0.0 0 0 0.0

4 25,760 11.5 7 30,991 9.5

4 22,053 9.8 4 22,053 6.8

1 1,906 0.8 6 22,250

20.9

90.4

352.4

―�

―�

―�

98.4

87.1

72.6 6.8

不 明 �

合 計 �33 224,739 100.0 55 325,791 100.0

1 706 0.3 1 706

146.9

0.3 0.2

区　　　　分�

運 転 資 金�

当　　月　　中�

件　数�
645

金　　　額�
7,982,990

当　　月　　末（21/４～21/５）�
保　　証　　承　　諾�

件　数�
1,411

金　　　額�
16,689,525

前年比�
179.4

構成比�
88.5

設 備 資 金� 53 486,561 102 1,035,121 125.2 5.5
運 転 ・設 備 資 金� 77 606,300 145 1,128,450 111.2 6.0
合 計 �775 9,075,851 1,658 18,853,096 169.1 100.0

使　　　　　　途�

� 資金使途別保証状況� （単位：件・千円・％）�

当　　月　　中�
件　数� 金　　　額�

当　　月　　末（21/４～21/５）�
保　　証　　承　　諾�

件　数� 金　　　額� 前年比� 構成比�

当　　月　　中�
件　数� 金　　　額�

当　　月　　末（21/４～21/５）�
代　　位　　弁　　済�

件　数� 金　　　額� 前年比� 構成比�構成比�
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1　保証相談窓口�
　当協会では，信用保証のご利用に関するご相談をはじめ，制度融資についてのご案内・ご相談や金
融面からの経営相談を常時お受けしています。この相談窓口は，保証部に設けておりますので，お気
軽にお越しください。�
　なお，おいでいただく際，決算書等の資料をお持ちいただければ，より具体的なご相談に応じるこ
とができます。ぜひご利用ください。�
�
お問い合わせ�

　電話番号　　　０９９－２２３－０２７１�
　受付時間　　　９：００～１７：１５（土・日曜日及び祝日は除く。）�

�
�
2　特別相談窓口�

　当協会では，取引先の倒産，災害，金融機関の破綻などによって経営の安定に支障をきたしている
中小企業者の皆様のために，特別相談窓口を設置し，ご相談をお受けしています。�
　平成21年６月末現在，次の相談窓口を設置しています。この相談窓口は保証部に設けてあります
ので，お気軽にご相談ください。�
�
　○新型インフルエンザ関連中小企業金融支援対策�
　○牛海綿状脳症（ＢＳＥ）関連�
　○高病原性鳥インフルエンザ関連�
　○北朝鮮制裁措置関連�
　○建築関連中小企業者対策関連�
　○ガソリン・軽油販売関連�
　○事故米転用問題関連�
　○「生活対策」中小企業金融緊急関連�
　○SFCG（旧商工ファンド）関連�
※上記の特別相談窓口のほか，「責任共有制度に係る相談窓口」も設置しています。�
�
�
お問い合わせ�

　電話番号　　　０９９－２２３－０２７１�
　受付時間　　　９：００～１７：１５（土・日曜日及び祝日は除く。）�

�
�
3　経営再生支援相談窓口�

　当協会では，経営改善や事業再生に関するご相談を常時お受けしています。この相談窓口は，経営
再生支援室に設けておりますので，お気軽にお越しください。�
　なお，おいでいただく際，決算書等の資料をお持ちいただければ，より具体的なご相談に応じるこ
とができます。ぜひご利用ください。�
�
お問い合わせ�

　電話番号　　　０９９－２２３－０２７４�
　受付時間　　　９：００～１７：１５（土・日曜日及び祝日は除く。）�
�
�

4　苦情相談窓口�
当協会では，信用保証に関する苦情・質問などのご相談を常時お受けしています。�
お客様の声を真摯に受け止め，まごころをこめて対応いたします。�
お気軽にご意見やご要望などをお寄せください。�
�
お問い合わせ�

　電話番号　　　０９９－２２３－０５３０�
　受付時間　　　９：００～１７：１５（土・日曜日及び祝日は除く。）�
�

【相談窓口のご案内】�


