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お知らせ１�

カードローン５００のご利用について�

　当協会は，「カードローン５００」（事業者カードローン５００当座貸越根保証）のご利用を推進しており
ます。限度額の範囲内でいつでもお手軽に事業資金を調達することができますので，手元流動性を高めるメ
リットがあります。�
�
お申し込みいただける中小企業者（次のいずれにも該当すること）�
１　同一事業の業歴が３年以上あること。�
２　直近２年間のいずれかにおいて利益（法人の場合「経常利益」，個人の場合「所得金額」）を計上して
いること。�
３　個人の場合，青色申告を行っていること。ただし，申込金額が２００万円以内の場合は，白色申告で
も可。�

※審査の結果，ご利用になれない場合もありますので，予めご了承ください。�

※信用保証料は当座貸越契約締結時に一括してお支払いただきます。�
※次に該当することを確認できる書類を提出いただいた事業者はそれぞれ0.1％の割引があります。�
　　１　「中小企業の会計に関する指針」の適用状況を確認できる事業者または会計参与設置会社�
　　２　ISO14001又はｴｺｱｸｼｮﾝ 21の認証を受けている事業者�

※次に該当することを確認できる書類を提出いただいた事業者はそれぞれ0.1％の割引があります。�
　　１　「中小企業の会計に関する指針」の適用状況を確認できる事業者または会計参与設置会社�
　　２　ISO14001又はｴｺｱｸｼｮﾝ 21の認証を受けている事業者�

お知らせ２�

流動資産担保融資（ＡＢＬ）保証制度�

　当協会は，売掛債権又は棚卸資産を担保として資金調達を図ることができる「流動資産担保融資（ＡＢＬ）
保証制度」のご利用を推進しております。�

保証限度額等�

保 証 期 間�

返 済 方 法�

貸 付 利 率�

信用保証料率�

連 帯 保 証 人�

担 　 　 保�

資 金 使 途�

１００万円以上５００万円以内�

１年間または２年間�

約定弁済又は随時弁済�

金融機関所定の利率�

年0.39％～年1.62％（カテゴリー別信用保証料率参照）�

法人の場合は代表者のみ。個人の場合は必要ありません。�

必要ありません。�

事業資金�

保 証 限 度 額�

カテゴリー別信用保証料率�

基準料率（％）�

貸借対照表なし�

２� ３� ４� ５� ６� ７� ８� ９�

1.49 1.32 1.15 0.98 0.85 0.68 0.51 0.39

１�

1.62

0.98

カ テ ゴ リ ー�

期 間�

返 済 方 法�

貸 付 利 率�

保 証 料 率�

担 保�

２億円【融資限度額２億５０００万円】�

根保証　　１年間（更新できます）�
個別保証　１年以内�

根保証　　約定返済又は随時返済�
個別保証　一括返済�

金融機関所定の利率�

年0.68％（※）�

売掛債権又は棚卸資産を譲渡担保として徴求�
（個別保証の場合売掛債権のみ）�

保 証 限 度 額�

連 帯 保 証 人� 原則として法人代表者のみ�
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お知らせ３�

創業者のための保証制度�

　当協会では，創業者を応援するため，次の保証制度を取り扱っております。�
　（条件によっては「一般保証」もご利用になれます。）�

※１　運転資金は1,000万円以内（必要額の80％以内）�
※２　運転資金は700万円以内（必要額の80％以内）�
　　　　開業業種に係る従事経験が３年未満の場合は自己資金と同額以内�
　　　　法律に基づく資格や特許等を生かして事業を開始する場合は必要額の80％以内�
※３　次に該当することを確認できる書類を提出いただいた事業者はそれぞれ0.1％の割引があります。�
　　　　１　「中小企業の会計に関する指針」の適用状況を確認できる事業者または会計参与設置会社�
　　　　２　ISO14001又はｴｺｱｸｼｮﾝ 21の認証を受けている事業者�
※４　担保を提供いただいた場合0.1％の割引があります。�
�
　当協会では，起業・創業を応援するため，創業支援体制を強化しています。�
　創業に係る専任の保証審査担当者を配置して，事業計画に対する助言や創業後のフォローをきめ細やか
に行います。お気軽にお問い合わせください。�
�
【お問い合わせ先】�
　鹿児島県信用保証協会　保証部　（担当者：本田，矢元）�
　ＴＥＬ　０９９－２２３－０２７１　　ＦＡＸ　０９９－２２２－１０９３�
�

保証限度額�

期間�

（据置期間）�

貸付利率�

保証料率�

担保�

連帯保証人�

創業関連�

保証�

1,000万円�

10年以内�

（12月以内）�

金融機関所定�

年1.00％�

（※３）�

�

不要�

原則として法人代表者のみ�

創業等関連�

保証�

1,500万円�

創業支援資金（鹿児島県制度）�

独立開業型�

2,000万円�

（※１）�

運転資金　7年以内（24月以内）�

設備資金10年以内（36月以内）�

1年以内　　　　年1.9％�

1年超3年以内　年2.0％�

3年超5年以内　年2.1％�

5年超7年以内　年2.3％�

7年超　　　　　年2.7％�

�

年0.13％～�

1.58％�

（※３）�

（※４）�

�

必要に応じ�

徴求�

新事業創出型�

3,000万円�

年0.00％～�

1.26％�

（※３）�

（※４）�

�

原則不要�

小口開業型�

500万円�

年0.13％～�

1.58％�

（※３）�

（※４）�

必要に応じ�

徴求�

創業支援資金�

（鹿児島市制度）�

1,000万円�

（※２）�

運転資金　7年以内（12月以内）�

設備資金10年以内（18月以内）�

1年以内　　　　年1.90％�

1年超3年以内　年2.05％�

3年超5年以内　年2.25％�

5年超7年以内　年2.35％�

7年超　　　　　年2.45％�

�

年0.45％～1.90％�

（鹿児島市の保証料補助2/3あり）�

（※３）�

（※４）�

必要に応じ徴求�

保証制度名�



‐3‐�

お知らせ４�

研修会について　－ I －�

　南日本銀行に出向いて，研修会を実施しました。�

　研修会・説明会等の講師について，ご要望等がありましたら，遠慮なくお申し出ください。�

【お問い合わせ先】�

　鹿児島県信用保証協会　総務部　企画調整課（村田，西島）　TEL 099-223-0273

１　平成２４年６月１３日（水）�
　　南日本銀行中央支店（鹿児島市内第１ブロック）�

２　平成２４年６月１５日（金）�
　　南日本銀行荒田支店（鹿児島市内第２ブロック）�

３　平成２４年６月２０日（水）�
　　南日本銀行本店�



‐4‐�

研修会について　－ II －�

　平成２４年６月１８日（月），鹿児島県商工会連合会が開催する『平成２４年度職種別（経営指導員）研修会』
に当協会の保証部職員を講師として派遣し，「創業支援体制の強化に伴う相談体制」について説明しました。�

　研修会・説明会等の講師について，ご要望等がありましたら，遠慮なくお申し出ください。�

【お問い合わせ先】�

　鹿児島県信用保証協会　総務部　企画調整課（村田，西島）　TEL 099-223-0273

研修会について　－ III －�

　平成２４年７月４日（水），宮崎太陽銀行鹿児島支店に出向き，同銀行の鹿児島県内営業店の融資担当者へ
信用保証制度等について，研修会を実施しました。�
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お知らせ５�

清掃活動�

　平成２４年７月４日（水），鹿児島県産業会館管理組合の実施する清掃活動に，地域貢献活動の一環として
当協会役職員も参加し，産業会館周辺の清掃活動を行いました。�
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保証承諾額上位店舗（平成24年６月）�

順位�

1 鹿児島支店�三井住友銀行�

保証承諾額�金融機関名� 本支店名�

160,000

１　金融機関営業店別�（単位:千円）�

1 指宿支店�鹿児島相互信用金庫� 160,000

3 与次郎ヶ浜支店�南日本銀行� 147,500

4 上町支店�南日本銀行� 120,000

5 鹿屋支店�南日本銀行� 115,500

6 串木野支店�鹿児島相互信用金庫� 111,710

7 垂水支店�南日本銀行� 110,000

8 国分支店�鹿児島信用金庫� 109,200

9 卸本町支店�南日本銀行� 103,000

10 伊集院支店�南日本銀行� 102,200

11 鹿屋支店�鹿児島相互信用金庫� 98,000

12 中央支店�南日本銀行� 95,000

13 卸本町支店�鹿児島銀行� 92,000

13 加治木支店�鹿児島信用金庫� 92,000

15 田上支店�鹿児島信用金庫� 86,000

15 加世田支店�鹿児島相互信用金庫� 86,000

15 吉野支店�鹿児島相互信用金庫� 86,000

18 出水中央支店�鹿児島銀行� 81,500

19 吉野支店�南日本銀行� 79,500

20 鴨池支店�南日本銀行� 79,300

21 鹿屋支店�鹿児島興業信用組合� 78,500

22 本店�南日本銀行� 77,500

23 頴娃支店�南日本銀行� 76,800

24 高見馬場支店�鹿児島銀行� 72,500

25 出水支店�南日本銀行� 72,000

順位� 保証承諾額�金融機関名� 本支店名�

26 鴨池支店�鹿児島銀行� 71,800

27 鹿児島支店�商工組合中央金庫� 70,000

28 鹿屋支店�鹿児島信用金庫� 69,000

29 中種子支店�鹿児島相互信用金庫� 66,000

30 屋久島支店�鹿児島銀行� 65,000

31 伊敷支店�南日本銀行� 64,000

32 福岡支店�三菱東京ＵＦＪ銀行� 63,000

33 谷山支店�鹿児島信用金庫� 62,700

34 加治木支店�鹿児島銀行� 61,000

34 串木野支店�南日本銀行� 61,000

36 串木野支店�鹿児島銀行� 60,000

36 串良支店�鹿児島銀行� 60,000

36 坂之上支店�鹿児島信用金庫� 60,000

39 平佐支店�鹿児島相互信用金庫� 58,700

40 枕崎支店�南日本銀行� 58,000

41 阿久根支店�鹿児島銀行� 54,000

42 蒲生支店�鹿児島信用金庫� 50,000

43 城西支店�南日本銀行� 49,500

44 大小路支店�鹿児島相互信用金庫� 48,500

45 川内支店�鹿児島銀行� 46,000

45 武岡支店�鹿児島相互信用金庫� 46,000

47 本店�鹿児島信用金庫� 45,000

48 谷山支店�南日本銀行� 44,000

49 市比野支店�鹿児島相互信用金庫� 43,500

50 吉野支店�鹿児島銀行� 43,000

順位�

1 川内商工会議所�

保証承諾額�　商工団体名�

147,200

２　商工団体支所別＜鹿児島県制度分＞�（単位:千円）�

順位�

12 指宿商工会議所�

保証承諾額�　商工団体名�

37,000

2 かごしま市商工会　谷山本所� 147,000 13 姶良町商工会� 26,000

3 中種子町商工会� 65,500 14 かのや市商工会　輝北支所� 22,000

4 鹿屋商工会議所� 63,000 15 鹿児島商工会議所� 21,000

5 南九州市商工会　頴娃支所� 60,000 16 いちき串木野商工会議所� 20,000

5 肝付町商工会　高山本所� 60,000 16 菜の花商工会　山川本所� 20,000

7 垂水市商工会� 57,000 16 南九州市商工会　知覧支所� 20,000

8 霧島商工会議所� 50,500 16 かごしま市商工会　松元支所� 20,000

9 阿久根商工会議所� 50,000 16 日置市商工会　吹上支所� 20,000

9 かのや市商工会　串良本所� 50,000 16 薩摩川内市商工会　下甑支所� 20,000

11 南さつま市商工会　大浦支所� 40,000 16 湧水町商工会　栗野本所� 20,000

16 曽於市商工会　財部支所� 20,000
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保 証 承 諾 �

保証債務残高�

代 位 弁 済 �

計画額�

19,500

200,000

650

実　　　　績�

件　数�

1,629

23,627

93

金　額�

17,897

197,318

678

前　年　比�

件　数�

90.2

100.2

125.7

金　額�

94.8

96.8

151.0

計画比�

金　額�

91.8

98.7

104.3

項　　　目�

保証承諾・保証債務残高減少，代位弁済は増加�

　平成２４年度第１四半期の保証承諾については，協会制度（金額対前年同期比９９．０％），

県制度（金額対前年同期比９０．８％），鹿児島市制度（金額対前年同期比９１．６％）

と全ての制度において減少し，全体として前年同期比９４．８％と減少となった。�

　保証承諾減少により，保証債務残高も減少した。�

　一方，代位弁済については，件数，金額ともに増加している。�

　金融機関群別保証承諾金額を前年度と比較すると，都市銀行（金額対前年同期比１３６．

７％）を除く金融機関において減少した。�

（11頁金融機関別保証状況参照）�

　各種保証承諾の状況�
［金融機関群別状況］�

地銀�
21.2

第二�
地銀�
28.2

鹿銀�
19.7

南日本�
26.5

信金�
41.3

その他 0.6

都銀 2.6

信組 6.1

金額の構成比�
（単位：％）�

平成24年度（４月～６月）の保証実績�

（単位：件・百万円・％）�

24年度�
第１四半期�

鹿相信�
22.5

鹿信金�
  18.5

�
�

��
��
���

���
���
����
�
�
�
�
�

�
�
�

�
�
�

地銀�
20.6

第二�
地銀�
29.1

鹿銀�
19.4

南日本�
26.8

信金�
41.8

その他 0.9

都銀 1.0

信組 5.8

23年度�
第１四半期�

鹿相信�
23.2

鹿信金�
  18.2
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　保証制度をみると，協会制度，県制度，鹿

児島市制度全てが前年比で減少した。全体的

に前年比で減少している中で，協会制度の環

境対策サポート保証，鹿児島市制度の環境配

慮促進資金が大きく増加した。�

（14頁保証種類別状況参照）�

製　造　業�

建　設　業�

卸　売　業�

小　売　業�

サービス業�

そ　の　他�

［業種別状況］�

　業種別では，製造業・建設業・運送倉庫業・サービス業が前年を下回る実績となった。�

（15頁業種別保証状況参照）�

（億円）�

23年度 第１四半期　18,880百万円� 24年度 第１四半期　17,897百万円�

（億円）�
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（単位：件・千円・％）�

今月の保証状況（平成24年６月）�

保 証 承 諾 �

保証債務残高�

代 位 弁 済 �

当　月　中�

件　数�

589

─�

45

金　額�

6,686,710

─�

281,103

前年比�

102.5

─�

196.3

当　月　末�

件　数�

1,629
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93

金　額�

17,897,142
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前年比�
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96.8
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統　計　資　料�

平成24年６月分�

１ 事　業　概　況�

件　数�

─�

663

0

41

─�

─�

─�

589

7

573

45

─�

─�

─�

45

─�

45

2

0

金　　額�

─�

7,997,170

0

468,800

359,540

─�

─�

6,686,710

59,500

6,168,760

278,794

─�

─�

─�

278,794

2,309

281,103

30,505

0

前　年　比�

件　数�

─�

90.7

─�

93.2

─�

─�

─�

85.5

77.8

100.2

250.0

─�

─�

─�

250.0

─�

250.0

100.0

0.0

金　額�

─�

104.9

─�

88.6

111.0

─�

─�

102.5

73.0

102.6

196.3

─�

─�

─�

196.3

202.2

196.3

201.0

0.0

─� ─� ─� ─�

項　　　　目�

申
　
込�
拒 絶 �

申 込 取 消 �

査 定 減 額 �

調 査 中 �

承
　
諾�

保 証 後 取 消 �

償 還 �

代位弁済（元金）�

貸 付 報 告 未 着 �

保 証 債 務 残 高 �

代

位

弁

済

�回 収 �

償 却 �

求 償 権 残 高 �

期 首 繰 越 �

本 年 度 中 �

期 首 繰 越 �

本 年 度 中 �

期 首 繰 越 �

本

年

度

中

�

元 金 �

利 息 �

計�

当　　　月　　　末�

件　数�

98

1,798

0

112

─�

155

24,065

1,629

18

1,690

93

266

23,627

199

93

─�

93

3

0

289

金　　額�

1,259,975

21,370,372

0

1,464,255

1,041,380

2,227,570

202,736,126

17,897,142

209,350

19,253,636

671,966

3,180,680

197,317,636

1,173,209

671,966

5,865

677,831

41,376

0

1,809,664

前　年　比�

件　数�

37.5

99.6

─�

80.0

─�

128.1

100.8

90.2

64.3

97.6

125.7

98.2

100.2

48.0

125.7

─�

125.7

75.0

0.0

59.6

金　額�

25.9

113.1

─�

100.2

58.9

134.5

97.3

94.8

47.7

98.2

150.8

112.2

96.8

70.4

150.8

192.0

151.0

187.8

0.0

86.5

当　　　月　　　中�

（単位：件・千円・％）�
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２　保　証　状　況（平成24年６月分）�
� 金融機関別保証状況� （単位：件・千円・％）�

鹿 児 島 銀 行�

保　　証　　承　　諾�

当　　月　　中�

件数�

117

金　額�

1,245,150

前年比�

114.7

当月末（24/４～24/６）�

件数�

334

金　額（A）�

3,528,250

前年比�

96.1

保　証　債　務　残　高�

当　　月　　末�

件数�

6,544

金　額�

58,223,504

前年比�

91.3

構成比�

29.5

代　　位　　弁　　済�

当月末（24/４～24/６）�

件数�

19

金　額（B）�

113,629

前年比�

74.2

構成比�

16.8

B/A

3.0

宮 崎 銀 行� 3 17,800 80.9 11 175,300 115.8 219 3,160,809 91.1 1.6 0 0 ─� 0.0 ─�

肥 後 銀 行� 0 0 ─� 1 15,000 ─� 4 64,331 73.8 0.0 0 0 ─� 0.0 ─�

福 岡 銀 行� 0 0 ─� 2 36,000 240.0 16 281,802 92.2 0.1 0 0 ─� 0.0 ─�

西日本シティ銀行� 1 32,000 266.7 2 42,000 69.8 39 417,957 81.6 0.2 0 0 ─� 0.0 ─�

地 方 銀 行 計� 121 1,294,950 115.7 350 3,796,550 97.4 6,822 62,148,403 91.2 31.5 19 113,629 74.2 16.8 3.0

み ず ほ 銀 行� 1 30,000 ─� 1 30,000 1000.0 25 663,257 89.6 0.3 0 0 ─� 0.0 ─�

三 井 住 友銀行�

3 63,000 210.0 5 103,000 42.9 62 1,953,542 113.7 1.0 0 0 ─� 0.0 ─�三菱東京ＵＦＪ銀行�

2 160,000 1333.3 5 325,000 353.3 78 2,725,147 99.9 1.4 0 0 ─� 0.0 ─�

都 市 銀 行 計� 6 253,000 602.4 11 458,000 136.7 165 5,341,946 103.0 2.7 0 0 ─� 0.0 ─�

三菱ＵＦＪ信託銀行� 0 0 ─� 0 0 ─� 0 0 ─� 0.0 0 0 ─� 0.0 ─�

みずほ信託銀行� 0 0 ─� 0 0 ─� 0 0 ─� 0.0 0 0 ─� 0.0 ─�

信 託 銀 行 計� 0 0 ─� 0 0 ─� 0 0 ─� 0.0 0 0 ─� 0.0 ─�

南 日 本 銀 行� 154 1,931,560 108.6 421 4,747,920 93.8 5,508 46,536,122 99.6 23.6 31 242,766 298.7 35.8 5.1

宮 崎 太 陽銀行� 8 35,500 55.9 21 135,950 56.0 254 1,743,243 98.9 0.9 4 13,003 33.0 1.9 9.6

熊本ファミリー銀行� 3 45,000 79.8 12 158,500 86.9 216 2,338,273 87.2 1.2 0 0 ─� 0.0 ─�

第二地方銀行計� 165 2,012,060 106.0 454 5,042,370 91.9 5,978 50,617,638 98.9 25.7 35 255,769 191.7 37.7 5.1

鹿児島相互信用金庫� 134 1,501,780 88.2 343 4,018,577 91.8 4,504 35,277,006 98.6 17.9 12 142,750 237.3 21.1 3.6

鹿児島信用金庫� 88 1,101,890 89.0 287 3,307,640 96.2 3,635 28,421,599 101.5 14.4 18 137,105 205.6 20.2 4.1

奄美大島信用金庫� 3 33,880 104.2 6 60,880 70.9 289 1,694,187 87.7 0.9 2 11,917 71.4 1.8 19.6

信 金 中 央金庫� 0 0 ─� 0 0 ─� 0 0 ─� 0.0 0 0 ─� 0.0 ─�

信 用 金 庫 計� 225 2,637,550 88.7 636 7,387,097 93.5 8,428 65,392,793 99.5 33.1 32 291,772 203.3 43.0 3.9

鹿児島興業信用組合� 69 419,150 86.9 173 1,085,125 113.8 1,953 8,613,583 102.9 4.4 6 13,974 74.6 2.1 1.3

奄 美 信 用組合� 0 0 ─� 0 0 ─� 120 906,616 85.7 0.5 1 2,688 ─� 0.4 ─�

鹿児島県医師信用組合� 0 0 ─� 0 0 ─� 9 89,643 73.5 0.0 0 0 ─� 0.0 ─�

全国信用組合連合会� 0 0 ─� 0 0 ─� 0 0 ─� 0.0 0 0 ─� 0.0 ─�

信 用 組 合 計� 69 419,150 86.9 173 1,085,125 98.5 2,082 9,609,842 100.6 4.9 7 16,661 88.9 2.5 1.5

商工組合中央金庫� 3 70,000 1215.3 5 128,000 80.1 151 4,206,514 101.4 2.1 0 0 ─� 0.0 ─�

日本政策金融公庫� 0 0 ─� 0 0 ─� 0 0 ─� 0.0 0 0 ─� 0.0 ─�

農 林 中 央金庫� 0 0 ─� 0 0 ─� 0 0 ─� 0.0 0 0 ─� 0.0 ─�

日本政策投資銀行� 0 0 ─� 0 0 ─� 0 0 ─� 0.0 0 0 ─� 0.0 ─�

政府系金融機関計� 3 70,000 1215.3 5 128,000 80.1 151 4,206,514 101.4 2.1 0 0 ─� 0.0 ─�

九州労働金庫� 0 0 ─� 0 0 ─� 0 0 ─� 0.0 0 0 ─� 0.0 ─�

小 計� 0 0 ─� 0 0 ─� 0 0 ─� 0.0 0 0 ─� 0.0 ─�
鹿児島県信用農業�
協 同 組 合 連 合 会� 0 0 ─� 0 0 ─� 1 500 27.8 0.0 0 0 ─� 0.0 ─�

小 計� 0 0 ─� 0 0 ─� 1 500 27.8 0.0 0 0 ─� 0.0 ─�

住友生命保険� 0 0 ─� 0 0 ─� 0 0 ─� 0.0 0 0 ─� 0.0 ─�

日新火災海上保険� 0 0 ─� 0 0 ─� 0 0 ─� 0.0 0 0 ─� 0.0 ─�

損害保険ジャパン� 0 0 ─� 0 0 ─� 0 0 ─� 0.0 0 0 ─� 0.0 ─�

保 険 会 社 計� 0 0 ─� 0 0 ─� 0 0 ─� 0.0 0 0 ─� 0.0 ─�

整理回収機構� 0 0 ─� 0 0 ─� 0 0 ─� 0.0 0 0 ─� 0.0 ─�

小 計� 0 0 ─� 0 0 ─� 0 0 ─� 0.0 0 0 ─� 0.0 ─�

合 計� 589 6,686,710 102.5 1,629 17,897,142 94.8 23,627 197,317,636 96.8 100.0 93 677,831 151.0 100.0 3.8

金 融 機 関�
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鹿 児 島 市�

保　　証　　承　　諾�

当　　月　　中�

件数�

254

金　額�

2,780,900

当月末（24/４～24/６）�

件数�

750

金　額�

8,323,397

前年比�

90.2

保　証　債　務　残　高�

当　　月　　末�

件数�

10,673

金　額�

96,475,354

前年比�

95.5

構成比�

48.9

代　　位　　弁　　済�

当月末（24/４～24/６）�

件数�

51

金　額�

358,535

前年比�

147.5

構成比�

52.9

薩 摩 川 内 市� 41 344,700 84 853,200 98.1 1,095 8,681,974 103.5 4.4 3 11,433 166.7 1.7

鹿 屋 市� 48 486,600 117 1,175,640 162.0 1,200 9,071,411 99.2 4.6 6 69,617 390.9 10.3

枕 崎 市� 6 68,000 24 253,090 122.2 413 4,179,357 98.1 2.1 7 47,809 1103.4 7.1

い ち き 串 木 野 市� 12 247,710 26 493,080 170.6 356 2,686,713 95.9 1.4 1 24,231 269.2 3.6

阿 久 根 市� 12 98,770 24 300,770 82.0 411 3,287,720 106.0 1.7 0 0 ─� 0.0

出 水 市� 15 221,500 49 578,380 87.1 995 7,859,047 98.7 4.0 1 3,424 18.4 0.5

指 宿 市� 11 288,800 34 525,050 124.4 533 4,407,441 92.0 2.2 3 30,706 584.4 4.5

伊 佐 市� 5 31,300 14 92,255 29.4 318 2,158,823 97.7 1.1 0 0 ─� 0.0

南 さ つ ま 市� 10 131,800 26 284,380 84.0 421 2,862,016 94.3 1.5 2 13,177 1340.9 1.9

霧 島 市� 38 355,600 106 1,273,220 80.9 1,549 13,422,582 98.7 6.8 5 13,142 27.1 1.9

姶 良 市� 22 300,600 61 678,400 147.9 859 6,069,883 101.2 3.1 2 12,879 ─� 1.9

垂 水 市� 11 142,000 24 252,600 167.0 238 2,033,381 91.5 1.0 1 769 ─� 0.1

日 置 市� 21 320,690 48 653,390 116.3 654 5,152,555 99.1 2.6 1 5,327 34.7 0.8

曽 於 市� 13 90,700 26 213,100 59.2 399 3,045,296 102.8 1.5 0 0 ─� 0.0

志 布 志 市� 3 43,500 15 120,950 83.0 366 2,303,149 91.7 1.2 0 0 ─� 0.0

南 九 州 市� 13 129,000 37 261,100 113.9 515 3,457,931 102.8 1.8 1 1,903 12.0 0.3

西 之 表 市� 4 26,160 36 217,360 87.6 292 1,874,115 104.0 0.9 0 0 ─� 0.0

奄 美 市� 2 34,000 6 57,000 41.2 308 2,229,087 84.7 1.1 2 8,725 ─� 1.3

市 部 計� 541 6,142,330 1,507 16,606,362 96.0 21,595 181,257,834 96.9 91.9 86 601,677 156.0 88.8

十 島 村� 0 0 0 0 ─� 0 0 ─� 0.0 0 0 ─� 0.0

三 島 村� 0 0 0 0 ─� 0 0 ─� 0.0 0 0 ─� 0.0

鹿 児 島 郡 計� 0 0 0 0 ─� 0 0 ─� 0.0 0 0 ─� 0.0

さ つ ま 町� 4 38,000 15 118,300 56.3 319 2,086,093 89.5 1.1 1 2,733 ─� 0.4

薩 摩 郡 計� 4 38,000 15 118,300 56.3 319 2,086,093 89.5 1.1 1 2,733 ─� 0.4

長 島 町� 4 23,400 9 51,400 73.6 112 719,435 101.5 0.4 0 0 ─� 0.0

出 水 郡 計� 4 23,400 9 51,400 73.6 112 719,435 101.5 0.4 0 0 ─� 0.0

市　　町　　村�

� 市町村別保証状況� （単位：件・千円・％）�

市
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
部�

鹿

児

島

郡�

薩
摩
郡�

出
水
郡�
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龍 郷 町� 0 0 0 0 ─� 28 172,620 82.5 0.1 0 0 ─� 0.0

徳 之 島 町� 0 0 0 0 ─� 57 788,535 88.8 0.4 0 0 ─� 0.0

天 城 町� 0 0 0 0 ─� 27 241,266 80.3 0.1 0 0 ─� 0.0

伊 仙 町� 0 0 1 52,000 260.0 24 379,144 86.5 0.2 0 0 ─� 0.0

宇 検 村� 0 0 1 20,000 ─� 6 62,779 27.4 0.0 1 5,879 25.5 0.9

喜 界 町� 0 0 0 0 ─� 42 389,248 83.4 0.2 0 0 ─� 0.0

瀬 戸 内 町� 0 0 0 0 ─� 57 447,154 91.1 0.2 0 0 ─� 0.0

知 名 町� 0 0 0 0 ─� 33 307,322 92.9 0.2 0 0 ─� 0.0

大 和 村� 0 0 0 0 ─� 2 22,744 79.3 0.0 0 0 ─� 0.0

与 論 町� 2 19,880 3 22,880 ─� 20 144,815 99.8 0.1 0 0 ─� 0.0

和 泊 町� 0 0 0 0 ─� 19 313,815 86.8 0.2 0 0 ─� 0.0

大 島 郡 計� 2 19,880 5 94,880 45.5 315 3,269,441 84.1 1.7 1 5,879 9.5 0.9

合 計� 589 6,686,710 1,629 17,897,142 94.8 23,627 197,317,636 96.8 100.0 93 677,831 151.0 100.0

湧 水 町� 3 31,000 8 124,000 58.8 117 888,846 96.6 0.5 1 9,649 ─� 1.4

姶 良 郡 計� 3 31,000 8 124,000 58.8 117 888,846 96.6 0.5 1 9,649 ─� 1.4

大 崎 町� 5 23,000 14 127,500 135.8 143 1,533,979 108.6 0.8 0 0 ─� 0.0

曽 於 郡 計� 5 23,000 14 127,500 135.8 143 1,533,979 108.6 0.8 0 0 ─� 0.0

東 串 良 町� 0 0 3 36,000 88.9 59 421,151 102.1 0.2 1 916 ─� 0.1

肝 付 町� 4 83,000 15 157,700 57.5 263 1,715,758 95.6 0.9 1 4,832 ─� 0.7

錦 江 町� 3 25,000 6 42,500 121.4 93 548,329 102.2 0.3 0 0 ─� 0.0

南 大 隅 町� 6 114,000 9 137,000 151.4 100 588,026 94.5 0.3 0 0 ─� 0.0

肝 属 郡 計� 13 222,000 33 373,200 84.8 515 3,273,264 97.3 1.7 2 5,748 427.1 0.8

中 種 子 町� 4 66,000 14 138,500 207.0 134 1,065,346 92.2 0.5 0 0 ─� 0.0

南 種 子 町� 6 42,100 13 96,100 76.5 117 917,245 100.1 0.5 0 0 ─� 0.0

屋 久 島 町� 7 79,000 11 166,900 103.2 260 2,306,152 103.4 1.2 2 52,145 ─� 7.7

熊 毛 郡 計� 17 187,100 38 401,500 113.3 511 4,288,743 99.7 2.2 2 52,145 ─� 7.7

保　　証　　承　　諾�

当　　月　　中�

件数� 金　額�

当月末（24/４～24/６）�

件数� 金　額� 前年比�

保　証　債　務　残　高�

当　　月　　末�

件数� 金　額� 前年比�構成比�

代　　位　　弁　　済�

当月末（24/４～24/６）�

件数� 金　額�前年比�構成比�

市　　町　　村�

（単位：件・千円・％）�
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協 会 制 度 計�

中小企業振興資金�

小規模企業活力応援資金�

特 別 小 口 資 金�

創 業 支 援 資 金�

新事業チャレンジ資金�

商 店 街 活 性 化 資 金�

地球温暖化対策資金�

かごしま産業おこし資金�

観光かごしまよかとこ資金�

緊急災害対策資金�

かごしま共生・協働サポート資金�

特別経営改善資金�

経済対策特別資金※�

離職者緊急雇用確保資金※�

県 制 度 計�

産 業 振 興 資 金�

短 期 事 業 資 金�

特 別 小 口 資 金�

小規模企業支援資金�

経 営 安 定 化 資 金�

環境配慮促進資金�

災 害 対 策 資 金�

創 業 支 援 資 金�

新事業展開支援資金�

設 備 整 備 資 金 ※�

鹿 児 島 市 制 度 計�

合 　 　 計�

県

制

度�

鹿
　
児
　
島
　
市
　
制
　
度�

保　　証　　承　　諾�

当　　月　　中�

件数� 金　額� 前年比�

当月末（24/４～24/６）�

件数� 金　額� 前年比�

保　証　債　務　残　高�

当　　月　　末�

件数� 金　額� 前年比�構成比�

代　　位　　弁　　済�

当月末（24/４～24/６）�

件数�金　額�前年比�構成比�

保　証　種　類�

0 0 ─� 0 0 ─� 10 300,059 375.1 0.2 0 0 ─� 0.0

0 0 ─� 0 0 ─� 0 0 ─� 0.0 0 0 ─� 0.0

0 0 ─� 0 0 ─� 0 0 ─� 0.0 0 0 ─� 0.0

0 0 ─� 0 0 ─� 1 18,514 95.1 0.0 0 0 ─� 0.0

1 10,000 ─� 4 37,000 ─� 8 59,345 255.7 0.0 0 0 ─� 0.0

0 0 ─� 0 0 ─� 8 110,895 90.2 0.1 0 0 ─� 0.0

0 0 ─� 0 0 ─� 8 111,655 53.5 0.1 0 0 ─� 0.0

32 886,500 143.9 87 2,670,500 196.4 443 10,542,213 348.0 5.3 0 0 ─� 0.0

0 0 ─� 0 0 ─� 11 11,423 64.9 0.0 0 0 ─� 0.0

0 0 ─� 0 0 ─� 1 3,152 75.8 0.0 0 0 ─� 0.0

1 80,000 ─� 1 80,000 50.0 16 1,177,600 99.5 0.6 0 0 ─� 0.0

0 0 ─� 3 53,600 128.8 18 591,385 76.4 0.3 0 0 ─� 0.0

38 121,000 63.0 118 367,000 100.3 852 2,872,390 1311.6 1.5 0 0 ─� 0.0

37 182,000 130.9 75 389,000 112.4 731 3,207,171 94.9 1.6 1 4,169 ─� 0.6

15 198,000 46.9 43 805,000 93.8 516 12,088,870 92.3 6.1 0 0 ─� 0.0

0 0 ─� 4 163,000 815.0 16 552,234 2761.2 0.3 0 0 ─� 0.0

0 0 ─� 0 0 ─� 2 8,000 57.1 0.0 0 0 ─� 0.0

1 5,000 2.3 6 98,000 12.4 148 1,233,573 166.3 0.6 0 0 ─� 0.0

81 1,651,580 137.0 221 4,167,992 120.0 2,857 33,619,046 109.0 17.0 10 155,143 1004.2 22.9

205 3,129,080 116.8 556 8,733,092 99.0 7,572 105,679,067 98.6 53.6 25 349,393 168.7 51.5

199 2,027,750 97.5 522 4,878,715 96.3 5,981 37,471,176 102.2 19.0 20 119,582 253.7 17.6

8 22,300 103.7 25 63,600 103.3 329 609,646 98.4 0.3 2 1,416 17.7 0.2

1 3,000 300.0 2 4,500 34.6 24 50,032 84.4 0.0 0 0 ─� 0.0

12 47,500 66.0 31 135,000 94.6 514 1,594,545 96.2 0.8 9 26,579 80.8 3.9

1 15,000 375.0 6 46,000 79.3 99 739,905 81.0 0.4 0 0 ─� 0.0

0 0 ─� 0 0 ─� 4 26,717 91.0 0.0 0 0 ─� 0.0

0 0 ─� 1 3,090 ─� 4 34,887 66.3 0.0 0 0 ─� 0.0

0 0 ─� 0 0 ─� 5 112,884 142.0 0.1 0 0 ─� 0.0

0 0 ─� 0 0 ─� 4 82,621 91.4 0.0 0 0 ─� 0.0

0 0 ─� 0 0 ─� 30 112,471 50.3 0.1 0 0 ─� 0.0

0 0 ─� 0 0 ─� 0 0 ─� 0.0 0 0 ─� 0.0

セーフティネット対応資金� 23 217,880 82.8 64 597,080 101.8 394 2,808,996 252.6 1.4 2 17,923 ─� 2.6

0 0 ─� 0 0 ─� 2 1,084 50.2 0.0 0 0 ─� 0.0

0 0 ─� 1 30,000 ─� 13 230,023 ─� 0.1 0 0 ─� 0.0

緊急経営対策資金� 0 0 ─� 0 0 ─� 34 323,661 89.0 0.2 0 0 ─� 0.0

先端技術・ＩＴ導入資金※�

同和地区中小企業経営安定資金※�

東日本大震災緊急対策資金�

0 0 ─� 0 0 ─� 2 5,808 10.5 0.0 1 28,443 ─� 4.2

0 0 ─� 0 0 ─� 1 2,400 62.5 0.0 0 0 ─� 0.0

0 0 ─� 0 0 ─� 2,345 11,307,521 67.9 5.7 7 25,575 43.7 3.8

口蹄疫経営再建支援資金※� 0 0 ─� 0 0 ─� 22 307,375 75.3 0.2 0 0 ─� 0.0

一 般 保 証�

Fast保証（500含む）�

根 保 証�

環境対策サポート保証�

当 座 貸 越�

事業者カードローン�

事業者カードローン500

流動資産担保融資保証�

中小企業特定社債保証�

特 別 小 口 保 証�

長 期 経 営 資 金�

予 約 保 証�

海外投資関係保証�

事業再生円滑化関連保証�

東日本大震災復興緊急保証�

0 0 ─� 0 0 ─� 45 212,878 77.0 0.1 1 4,024 111.1 0.6金融環境変化対応保証※�

0 0 ─� 0 0 ─� 1 200 20.7 0.0 0 0 ─� 0.0開 業 資 金 保 証 ※�

0 0 ─� 0 0 ─� 2,030 40,200,037 74.6 20.4 13 186,057 135.9 27.4景気対応緊急保証※�

協

会

制

度�

経 営安定関連保証�

経営革新関連保証�

小口零細企業保証�

創 業 等 関 連 保 証�

0 0 ─� 0 0 ─� 1 3,176 12.5 0.0 0 0 ─� 0.0

244 2,333,430 95.6 652 5,757,985 90.8 9,808 55,824,926 94.6 28.3 41 219,519 149.8 32.4

98 879,300 87.0 284 2,420,458 97.0 3,345 19,365,975 108.4 9.8 14 72,970 157.2 10.8

4 14,000 254.5 13 51,400 253.2 17 70,270 114.1 0.0 0 0 ─� 0.0

0 0 ─� 0 0 ─� 39 56,444 65.7 0.0 0 0 ─� 0.0

15 53,200 114.0 41 144,950 146.9 453 989,715 115.5 0.5 2 2,730 102.9 0.4

15 245,000 84.0 59 659,057 65.6 2,162 14,494,233 79.7 7.3 10 32,534 78.5 4.8

1 2,200 73.3 3 26,800 893.3 11 90,706 166.7 0.0 0 0 ─� 0.0

0 0 ─� 0 0 ─� 0 0 ─� 0.0 0 0 ─� 0.0

7 30,500 91.6 20 83,400 102.1 191 609,936 128.7 0.3 1 686 14.7 0.1

0 0 ─� 1 20,000 259.7 27 130,192 141.8 0.1 0 0 ─� 0.0

0 0 ─� 0 0 ─� 2 6,173 43.6 0.0 0 0 ─� 0.0

140 1,224,200 87.4 421 3,406,065 91.6 6,247 35,813,642 95.0 18.2 27 108,920 114.5 16.1

589 6,686,710 102.5 1,629 17,897,142 94.8 23,627 197,317,636 96.8 100.0 93 677,831 151.0 100.0

� 保証種類別保証状況� （単位：件・千円・％）�

注1）※印の保証制度については，現在，お取り扱いしていません。�
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製 造 業�

保　　証　　承　　諾�

当　　月　　中�

件数�

63

金　額�

866,990

前年比�

87.8

当月末（24/４～24/６）�

件数�

175

金　額�

2,331,542

前年比�

84.7

保　証　債　務　残　高�

当　　月　　末�

件数�

3,010

金　額�

30,164,085

前年比�

95.6

構成比�

15.3

代　　位　　弁　　済�

当月末（24/４～24/６）�

件数�

14

金　額�

192,340

前年比�

152.8

構成比�

28.4

建 設 業� 182 2,151,100 121.9 463 5,641,630 98.7 6,231 54,705,273 97.5 27.7 16 83,389 55.9 12.3

卸 売 業� 52 891,500 152.2 132 2,136,300 112.4 2,154 26,074,108 96.2 13.2 7 63,351 353.9 9.3

小 売 業� 158 1,536,840 115.0 471 4,275,552 110.0 6,554 42,548,138 98.2 21.6 30 162,348 187.3 24.0

運 送 倉 庫 業� 23 316,670 92.4 57 668,750 72.5 827 10,144,898 97.7 5.1 6 20,281 74.3 3.0

サ ー ビ ス 業� 88 773,110 54.3 267 2,245,170 69.9 3,980 27,140,721 95.2 13.8 19 155,050 370.5 22.9

不 動 産 業� 10 85,500 310.9 33 438,858 111.3 610 5,052,227 93.6 2.6 1 1,073 ─� 0.2

そ の 他 の 産 業� 13 65,000 121.5 31 159,340 173.2 261 1,488,185 97.4 0.8 0 0 ─� 0.0

合 計� 589 6,686,710 102.5 1,629 17,897,142 94.8 23,627 197,317,636 96.8 100.0 93 677,831 151.0 100.0

業　　　　種�

� 業種別保証状況� （単位：件・千円・％）�

１００万円以下�

当　　月　　中�

件　数�
35

金　　　額�
32,600

当　　月　　末（24/４～24/６）�
保　　証　　承　　諾�

件　数�
93

金　　　額�
87,470

前年比�
104.2

構成比�
0.5

２００万円以下� 68 121,620 189 340,677 91.0 1.9
３００万円以下� 73 212,600 220 631,550 90.4 3.5
５００万円以下� 114 527,190 332 1,528,380 80.0 8.5

１，０００万円以下� 125 1,040,000 322 2,648,708 84.0 14.8
１，５００万円以下� 48 656,000 144 1,949,605 102.2 10.9
２，０００万円以下� 39 749,500 116 2,191,200 90.0 12.2
３，０００万円以下� 45 1,216,200 107 2,923,600 96.5 16.3
５，０００万円以下� 29 1,208,000 68 2,923,500 106.2 16.3
８，０００万円以下� 13 923,000 36 2,491,452 133.8 13.9

１億円以下� 0 0 2 181,000 101.7 1.0
２億円以下� 0 0 0 0 ─� 0.0
３億円以下� 0 0 0 0 ─� 0.0
３ 億 円 超� 0 0 0 0 ─� 0.0

合 計 �589 6,686,710 1,629 17,897,142 94.8 100.0
１件当平均保証金額� 11,353 10,987 105.1

金　　　　　　額�

� 金額別保証状況� （単位：件・千円・％）�

３か月以下�

当　　月　　中�

件　数�
8
金　　　額�

25,200

当　　月　　末（24/４～24/６）�
保　　証　　承　　諾�

件　数�
17

金　　　額�
69,700

前年比�
66.1

構成比�
0.4

６か月以下� 15 110,300 43 299,500 48.2 1.7
１年以下� 13 153,890 54 701,690 104.4 3.9
２年以下� 99 543,820 249 1,691,820 106.5 9.5
３年以下� 25 103,650 75 308,740 141.3 1.7
４年以下� 10 61,500 24 135,557 213.5 0.8
５年以下� 110 762,940 320 1,983,970 74.3 11.1
７年以下� 255 3,471,610 689 8,423,908 93.7 47.1
１０年以下� 44 1,133,400 136 3,741,202 111.8 20.9
１０年超� 10 320,400 22 541,055 88.9 3.0

合 計 �589 6,686,710 1,629 17,897,142 94.8 100.0
１件当平均保証期間（か月）� 66.1 66.0 ─� ─�

期　　　　　　間�

� 期間別保証状況� （単位：件・千円・％）�
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� 新規・継続別保証状況� （単位：件・千円・％）�

� 担保・無担保別保証状況� （単位：件・千円・％）�

� 事故原因別代位弁済状況� （単位：件・千円・％）�

新　　　　規�

継　　　　続�

合 　 　 　 　 計 �

当　　月　　中�
件　数�

589

金　　　額�

6,686,710

当　　月　　末（24/４～24/６）�
保　　証　　承　　諾�

件　数�

1,629

金　　　額�

17,897,142

前年比�

94.8

構成比�

100.0

75 352,540 199 927,570 68.1 5.2

514 6,334,170 1,430 16,969,572 96.9 94.8

区　　　　　分�

不　　動　　産�

そ　　の　　他�

担
　
保�

無　　担　　保�

合 　 　 　 　 　 計 �

511

589

5,240,210

6,686,710

1,435

1,629

14,137,937

17,897,142

94.9

94.8

79.0

78 1,446,500 191 3,705,605 94.1 20.7

0 0 3 53,600 120.2 0.3

100.0

区　　　　　分�

売上・受注の減少�

競 争 激 化 �

取 引 先 の 倒 産 �

回 収 困 難 �

事業拡張設備投資過多�

金 融 困 難 �

経営管理の放漫�

災害・事故・その他�

保 証 人 事 故 � 1 9,649 3.4 3 14,997 2.2

32 213,447 75.9 62 527,063 77.8

4 39,533 14.1 8 53,194 7.8

0 0 0.0 0 0 0.0

4 4,974 1.8 5 9,143 1.3

0 0 0.0 0 0 0.0

2 7,504 2.7 7 28,108 4.1

0 0 0.0 0 0 0.0

2 5,995 2.1 7 43,346

139.9

180.0

146.3

─�

31.6

─�

558.5

─�

190.1 6.4

不 明 �

合 計 �45 281,103 100.0 93 677,831 100.0

0 0 0.0 1 1,979

151.0

7.5 0.3

区　　　　分�

運 転 資 金�

当　　月　　中�

件　数�
478

金　　　額�
5,769,580

当　　月　　末（24/４～24/６）�
保　　証　　承　　諾�

件　数�
1,314

金　　　額�
15,388,327

前年比�
95.5

構成比�
86.0

設 備 資 金� 42 389,880 126 1,070,665 90.4 6.0
運 転 ・設 備 資 金� 69 527,250 189 1,438,150 91.1 8.0
合 計 �589 6,686,710 1,629 17,897,142 94.8 100.0

資　金　使　途�

� 資金使途別保証状況� （単位：件・千円・％）�

当　　月　　中�
件　数� 金　　　額�

当　　月　　末（24/４～24/６）�
保　　証　　承　　諾�

件　数� 金　　　額� 前年比� 構成比�

当　　月　　中�
件　数� 金　　　額�

当　　月　　末（24/４～24/６）�
代　　位　　弁　　済�

件　数� 金　　　額� 前年比� 構成比�構成比�



1　保証相談窓口�
　当協会では，信用保証のご利用に関するご相談をはじめ，制度融資についてのご案内・ご相談や金融面から
の経営相談を常時お受けしています。この相談窓口は，保証部と経営支援部に設けておりますので，お気軽に
お越しください。�
　なお，お越しいただく際，決算書等の資料をお持ちいただければ，より具体的なご相談に応じることができ
ます。ぜひご利用ください。�
�
お問い合わせ�
【保　証　部】　電話番号　　　０９９－２２３－０２７１�
　　　　　　　受付時間　　　９：００～１７：１５（土・日曜日及び祝日は除く。）�
【経営支援部】　電話番号　　　０９９－２２３－０２７４�
　　　　　　　受付時間　　　９：００～１７：１５（土・日曜日及び祝日は除く。）�
�

�2　特別相談窓口�
　当協会では，取引先の倒産，災害，金融機関の破綻などによって経営の安定に支障を来している中小企業者
のために，特別相談窓口を設置し，ご相談をお受けしています。�
　平成24年７月現在，次の相談窓口を設置しています。この相談窓口は保証部と経営支援部に設けてありま
すので，お気軽にご相談ください。�
�
○『生活対策』中小企業金融緊急特別相談窓口�
○北朝鮮制裁措置に係る特別相談窓口�
○円高等対策特別相談窓口�
○日本振興銀行関連特別相談窓口�
○武富士関連特別相談窓口�
○霧島山（新燃岳）噴火に関する特別相談窓口�
○東日本大震災に関する特別相談窓口�
○鹿児島県奄美地方における豪雨による災害に関する特別相談窓口�
○パナソニックデバイスオプティカルセミコンダクター（株）の生産移管により影響を受ける中小企業者に対する特別相談窓口�
○平成２３年タイ洪水被害に関する特別相談窓口�
○エルピーダメモリ株式会社関連特別相談窓口�
�
※上記の特別相談窓口のほか，「皮革等相談窓口」も設置しています。 �
�
�
お問い合わせ�
【保　証　部】　電話番号　　　０９９－２２３－０２７１�
　　　　　　　受付時間　　　９：００～１７：１５（土・日曜日及び祝日は除く。）�
【経営支援部】　電話番号　　　０９９－２２３－０２７４�
　　　　　　　受付時間　　　９：００～１７：１５（土・日曜日及び祝日は除く。）�

�
�3　経営再生支援相談窓口�

　当協会では，経営改善や事業再生に関するご相談を常時お受けしています。この相談窓口は，経営支援部に
設けておりますので，お気軽にお越しください。�
　なお，お越しいただく際，決算書等の資料をお持ちいただければ，より具体的なご相談に応じることができ
ます。ぜひご利用ください。�
�
お問い合わせ�
　電話番号　　　０９９－２２３－０２７４�
　受付時間　　　９：００～１７：１５（土・日曜日及び祝日は除く。）�
�
�4　苦情相談窓口�

　当協会では，信用保証に関する苦情・質問などのご相談を常時お受けしています。�
お客様の声を真摯に受け止め，まごころをこめて対応いたします。�
お気軽にご意見やご要望などをお寄せください。�
�
お問い合わせ�
　電話番号　　　０９９－２２３－０５３０�
　受付時間　　　９：００～１７：１５（土・日曜日及び祝日は除く。）�

【相談窓口のご案内】�
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