
〈表紙の写真〉雄川の滝（南大隅町）

保証承諾額上位店舗（平成３０年１月中）

平成３０年１月の保証状況

統計資料（平成３０年１月分）

【　相談窓口のご案内】

１　事業概況

２　保証状況
（１）金融機関別保証状況      （６）期間別保証状況
（２）市町村別保証状況　　　（７）資金使途別保証状況
（３）保証種類別保証状況　　（８）新規・継続別保証状況
（４）業種別保証状況　　　　（９）担保・無担保別保証状況
（５）金額別保証状況　　　　（10）事故原因別代位弁済状況

南大隅町の根占地区を流れる雄川上流にある落差46m、幅60mの滝です。
駐車場から滝壺までは、約1,200mの遊歩道があり、渓流の音に癒されながら
自然と一体になれる癒しのスポットです。

○ セーフティネット保証5号の保証割合が引き下げられます

○ 経済団体向け「信用保証制度の見直しに係る説明会及び
　 意見交換会」を開催しました

☆ 特集
　 信用保証制度の見直しに係る主な施策（全国統一的な対応）

○ 観光業等への新事業展開を支援する保証制度のご案内

お知らせコーナー
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お知らせ

　中小企業信用保険法等の改正により，平成30年4月1日以降に保証受付したセーフティネッ
ト保証5号の保証割合が100％から80％に引き下げられます。
　金融機関の経営支援により，中小企業の経営改善や事業転換等が促されるよう，同保証が
責任共有制度の対象になりました。
　なお，平成30年3月31日以前の保証受付分については4月1日以降も100％となります。

セーフティネット保証5号（不況業種）の保証割合が
引き下げられます

　２月１６日（金），経済団体向けに信用保証制度
の見直しについて説明会及び意見交換会を開催
しました。
　当会合は，平成３０年４月より施行される「中
小企業の経営の改善発達を促進するための中小
企業信用保険法等の一部を改正する法律」に基
づく，信用保証制度の見直しについてご案内する
ため開催したもので，鹿児島商工会議所専務理
事 山下 春洋様，鹿児島県中小企業団体中央会専務理事 永田 福一様，及び鹿児島県商工会連
合会専務理事 川畑 洋一様にご出席いただきました。
　説明会では，見直しに係る保証制度の創設・改正や，当協会における今後の取組みについて
具体的に説明いたしました。
　意見交換会では，新たに創設される保証制度及び既存の保証制度の変更点，並びに信用保
証制度の見直しに係る当協会の新たな取組み等について，貴重なご意見をいただくことがで
きました。

経済団体向け「信用保証制度の見直しに係る説明
会及び意見交換会」を開催しました

保証割合

100％

平成30年3月31日以前の保証申込分

保証割合

80％
※別枠は維持

平成30年4月1日以降の保証申込分
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創業期

成長発展 危機時

持続的発展

拡大期 再生期

（死の谷） （撤退）

（創業）

（事業拡大）

（大企業化）
（低迷）

（経営改善）

（私的再生）

（法的再生）
（承継）

（再チャレンジ）

事
業
価
値
・
規
模
等

業歴

【創業支援の充実】
◆創業関連保証の付保限度額を増加　1,000万円→2,000万円

【小規模事業者向けの資金繰り支援拡充】
◆小口零細企業保証制度の拡充　保証限度額の増額　1,250万円→2,000万円

【地方創生への貢献等】
保証協会が地方創生に一層の貢献を果たすべく，地域の資金需要に応えるための保証メニューの拡充等を実施

【経営改善・事業再生，事業承継の加速のための支援強化】 ※信用補完制度以外の施策
◆初期症状の段階で中小企業の経営改善を図るために平常時からの資金繰り管理や採算管理等を促す施策や，円滑な

事業再生等を促進する方策について検討を進める。
◆各地域において，金融機関・保証協会・支援機関が中小企業に伴走した支援が進められるよう支援体制を強化する。

（これにより条件変更を繰り返す中小企業への経営支援等を通じて正常な金融取引に戻していく。）

【信用保証協会と金融機関の連携（リスク分担）を通じた中小企業の経営改善・生産性向上】
◆保証付き融資とプロパー融資を適切に組み合わせることによるリスク分担
　→各信用保証協会・各金融機関のプロパー融資の状況等について情報開示（見える化）を実施
◆中小企業者への金融機関の紹介

→金融機関が十分な融資を行えない場合には，信用保証協会が中小企業者に対して他の金融機関を紹介する取組み
を実施（創業者や経営支援先など様々な局面を想定）

【大規模な経済危機等への備え】
◆危機関連保証の創設

大規模な経済危機，災害等の事態に際して，業種・地域を問わず予め期限を区切って100％保証を実施することがで
きる危機関連保証を創設

　→通常の保証枠と別枠で最大2.8億円，保証期間10年，保証料率0.8％
◆セーフティネット保証の見直し

既存のセーフティネット保証（不況業種としての５号）について，保証割合を100％から一律80％に変更（責任共有対
象への変更）

【事業承継支援】
事業承継を一層促進するため，後継者が株式取得等に必要となる資金を円滑に調達できるよう保証メニューを充実
◆特定経営承継関連保証の創設
　最大2.8億円，80％保証(特別小口保険の場合は100％）

※取扱金融機関は，既往取引金融機関のうち，取引期間が長い，貸付残高が多い，保証債務残高が多い，融資に留まらず経営支援を頻繁に実
施している等の理由から一定の信頼関係を構築しているものとして申込者が認識する金融機関

◆事業承継サポート保証の創設
　持株会社方式による事業承継に際して必要となる資金に係る融資に対応する保証制度を新設

【経営改善・事業再生の促進】
◆信用保証協会の業務に中小企業に対する経営支援を追加
◆事業再生ファンドのみならず，創業や中小企業の経営改善を支援することを目的とするファンドへの出資が可能に。
◆事業再生計画実施関連保証（経営改善サポート保証）の対象を拡大
  →第二会社方式による支援を追加

【再チャレンジ支援】
経営者保証ガイドラインの運用開始から一定期間が経過したところ，保証制度における運用を見直すこと等により，失
敗した場合にも再チャレンジしやすく，思い切った設備投資・事業拡大ができる環境を整備
◆経営者保証を不要とする新たな運用・制度の検討

【円滑な撤退支援】
経営者が撤退を決断する場合にまず必要となる資金の調達が円滑に行えるよう，保証メニューを充実
◆自主廃業支援保証の創設
　最大3,000万円，80％保証，保証期間１年以内

　中小企業の経営の改善発達を促進するための中小企業信用保険法等の一部を改正する法律」
により，平成３０年４月より信用保証制度が見直されることとなりました。
　主な概要については保証月報平成29年12月号でご案内させていただきましたが，今回は中小
企業のライフステージの各局面に応じた信用保証制度の見直しに係る主な施策（全国統一的な対
応）についてご案内いたします。

特 集

信用保証制度の見直しに係る主な施策（全国統一的な対応）
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創業期

成長発展 危機時
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【創業支援の充実】
◆創業関連保証の付保限度額を増加　1,000万円→2,000万円

【小規模事業者向けの資金繰り支援拡充】
◆小口零細企業保証制度の拡充　保証限度額の増額　1,250万円→2,000万円

【地方創生への貢献等】
保証協会が地方創生に一層の貢献を果たすべく，地域の資金需要に応えるための保証メニューの拡充等を実施

【経営改善・事業再生，事業承継の加速のための支援強化】 ※信用補完制度以外の施策
◆初期症状の段階で中小企業の経営改善を図るために平常時からの資金繰り管理や採算管理等を促す施策や，円滑な

事業再生等を促進する方策について検討を進める。
◆各地域において，金融機関・保証協会・支援機関が中小企業に伴走した支援が進められるよう支援体制を強化する。

（これにより条件変更を繰り返す中小企業への経営支援等を通じて正常な金融取引に戻していく。）

【信用保証協会と金融機関の連携（リスク分担）を通じた中小企業の経営改善・生産性向上】
◆保証付き融資とプロパー融資を適切に組み合わせることによるリスク分担
　→各信用保証協会・各金融機関のプロパー融資の状況等について情報開示（見える化）を実施
◆中小企業者への金融機関の紹介

→金融機関が十分な融資を行えない場合には，信用保証協会が中小企業者に対して他の金融機関を紹介する取組み
を実施（創業者や経営支援先など様々な局面を想定）

【大規模な経済危機等への備え】
◆危機関連保証の創設

大規模な経済危機，災害等の事態に際して，業種・地域を問わず予め期限を区切って100％保証を実施することがで
きる危機関連保証を創設

　→通常の保証枠と別枠で最大2.8億円，保証期間10年，保証料率0.8％
◆セーフティネット保証の見直し

既存のセーフティネット保証（不況業種としての５号）について，保証割合を100％から一律80％に変更（責任共有対
象への変更）

【事業承継支援】
事業承継を一層促進するため，後継者が株式取得等に必要となる資金を円滑に調達できるよう保証メニューを充実
◆特定経営承継関連保証の創設
　最大2.8億円，80％保証(特別小口保険の場合は100％）

※取扱金融機関は，既往取引金融機関のうち，取引期間が長い，貸付残高が多い，保証債務残高が多い，融資に留まらず経営支援を頻繁に実
施している等の理由から一定の信頼関係を構築しているものとして申込者が認識する金融機関

◆事業承継サポート保証の創設
　持株会社方式による事業承継に際して必要となる資金に係る融資に対応する保証制度を新設

【経営改善・事業再生の促進】
◆信用保証協会の業務に中小企業に対する経営支援を追加
◆事業再生ファンドのみならず，創業や中小企業の経営改善を支援することを目的とするファンドへの出資が可能に。
◆事業再生計画実施関連保証（経営改善サポート保証）の対象を拡大
  →第二会社方式による支援を追加

【再チャレンジ支援】
経営者保証ガイドラインの運用開始から一定期間が経過したところ，保証制度における運用を見直すこと等により，失
敗した場合にも再チャレンジしやすく，思い切った設備投資・事業拡大ができる環境を整備
◆経営者保証を不要とする新たな運用・制度の検討

【円滑な撤退支援】
経営者が撤退を決断する場合にまず必要となる資金の調達が円滑に行えるよう，保証メニューを充実
◆自主廃業支援保証の創設
　最大3,000万円，80％保証，保証期間１年以内

【お問い合わせ】
　総務部 企画情報課　TEL 099-223-0273
　　　　　　　　　　 FAX 099-223-6399
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お知らせ

　2018年の鹿児島は，明治維新150周年に関連するイベントやNHK大河ドラマ「西郷どん」
放送開始等により，観光業を筆頭に県内経済の浮揚が期待されています。
　そこで，観光や食品関連等の事業分野において，新たに取引拡大や新規参入を図る中小企
業者の皆さまにおすすめの保証制度についてご紹介します。

《県制度》観光・ものづくりパワーアップ資金
　観光等の重点産業分野における取引拡大・新規参入を図る方等を支援する県制度です。

ご利用いただける方

　県内で同一事業を１年以上営む中小企業者で以下のいずれかに該当する方。
　① 重点産業分野（※）において取引拡大・新規参入を図る方。
　② 重点産業分野において認定経営力向上計画に従って経営力向上に資する事業を営む方。

※観光，自動車関連，電子関連，食品関連，環境・新エネルギー，健康・医療，バイオ関連，航空
機関連産業。

制度の特長

　▶ 保証限度額が1億5,000万円なので，大規模な設備投資に利用可能
　▶ 保証期間が最長15年 （設備資金の場合）
　▶ 保証料率及び融資利率が低い （汎用的な県制度「中小企業振興資金」より低率！）

《鹿児島市制度》新事業展開支援資金（事業転換・多角化・事業拡大）
　事業転換，事業多角化，事業拡大を目指す方のための鹿児島市制度です。

ご利用いただける方

　鹿児島市内で同一事業を１年以上営む中小企業者で以下のいずれかに該当する方。
　・ 事業転換や多角化を行う方。
　・ 市内において新規雇用を伴う事業拡大（店舗，事務所，工場の新設）を行う方。
　　なお，移転や増設は対象となりません。

制度の特長

▶ 保証料補助割合が高い （汎用的な市制度「産業振興資金」の保証料補助1/2に対し，本制
度は2/3。）

▶ 融資利率が低い （「産業振興資金」より年0.05％低率！）

観光業等への新事業展開を支援する保証制度のご案内
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【お問い合わせ】
　保証部　TEL 099-223-0271
　　　　　FAX 099-222-1093

　制度概要
「観光・ものづくりパワーアップ資金」は，ご利用条件によって保証期間及び保証料率が変わ

ります。（下表の①，②は前ページの ご利用いただける方  ①，②に対応しています。）

制度名

《県制度》 《鹿児島市制度》

観光・ものづくり
パワーアップ資金

新事業展開支援資金
（事業転換・多角化・事業拡大）

保証限度額 運転・設備　1億5,000万円 運転・設備　1,200万円

保証期間
（　）内は据置期間

① 運転　  7年（24月以内）
設備　15年（36月以内） 運転　  7年（12月以内）

設備　10年（18月以内）
② 運転　  5年（12月以内）

設備　  7年（12月以内）

保証料率

① 年0.13～1.58％ （※1）

年0.45～1.90％

② 年0.79％ （※2）

保証料補助 － 2/3 （※3）

融資利率

1年以内　        年1.80%
1年超3年以内　年1.95%
3年超5年以内　年2.05%
5年超7年以内　年2.25%
7年超10年以内　年2.45%
10年超　　　　変動金利

1年以内　　　  年1.75%
1年超3年以内　年1.95%
3年超5年以内　年2.05%
5年超7年以内　年2.25%
7年超　　　　  年2.35%

保証料割引
（各0.1％割引）

(1)有担保割引：担保の提供がある場合。なお，担保とは物的担保をいいます。
［観光・ものづくりパワーアップ資金を②で利用するときは割引不可］
(2)会計参与設置等に対する割引：会計参与設置会社，公認会計士又は監査
法人の監査を受けている方。

(3)地球温暖化対策割引：ISO14001，エコアクション21又はグリーン経営の
認証を受けていることを示す書類の提出を受けた場合。

※1新かごしま「“食”と“職”」 の魅力向上・加速化プロジェクトに参加する事業者は年 0.00～ 1.26％。
※ 2新かごしま「“食”と“職”」 の魅力向上・加速化プロジェクトに参加する事業者は年 0.47％。
※ 3鹿児島市主催のセミナー等（指定する講座や市 SOHOインキュベーションマネージャーによる個別支援等）の修了

者が利用する場合，3/4。
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保証承諾額上位店舗（平成30年１月中）

順位 金融機関名 本支店名 保証承諾額

1 鹿児島銀行                    本店                            85,000

2 南日本銀行                    本店                            84,700

3 鹿児島信用金庫                郡元支店                        80,000

4 南日本銀行                    中央支店                        77,000

5 鹿児島信用金庫                本店                            75,900

6 南日本銀行                    卸本町支店                      75,500

7 熊本銀行                      川内支店                        70,000

8 熊本銀行                      出水支店                        68,000

9 鹿児島銀行                    徳之島支店                      65,000

10 奄美大島信用金庫              徳之島支店                      60,000

11 鹿児島信用金庫                南栄支店                        54,000

12 鹿児島銀行                    屋久島支店                      52,000

13 南日本銀行                    大島支店                        50,000

14 南日本銀行                    東谷山支店                      48,600

15 鹿児島相互信用金庫            鹿屋支店                        47,000

16 鹿児島銀行                    川内支店                        45,800

17 南日本銀行                    紫原支店                        44,500

18 南日本銀行                    花棚支店                        44,000

19 南日本銀行                    枕崎支店                        43,000

19 鹿児島信用金庫                国分支店                        43,000

19 鹿児島相互信用金庫            城北支店                        43,000

22 鹿児島銀行                    卸本町支店                      42,000

23 南日本銀行                    大口支店                        40,000

24 南日本銀行                    指宿支店                        38,350

25 鹿児島銀行                    出水中央支店                    37,000

25 南日本銀行                    天文館支店                      37,000

順位 金融機関名 本支店名 保証承諾額

27 鹿児島信用金庫                枕崎支店                        36,500

28 鹿児島銀行                    伊集院支店                      35,000

28 南日本銀行                    県庁支店                        35,000

30 鹿児島信用金庫                隼人支店                        32,500

31 鹿児島相互信用金庫            谷山北支店                      32,000

32 鹿児島信用金庫                加治木支店                      31,400

33 南日本銀行                    伊敷支店                        31,000

34 鹿児島銀行                    西伊敷支店                      30,000

34 鹿児島銀行                    日当山支店                      30,000

34 鹿児島信用金庫                鴨池支店                        30,000

34 鹿児島相互信用金庫            国分支店                        30,000

38 鹿児島信用金庫                伊敷支店                        29,000

38 鹿児島信用金庫                加世田支店                      29,000

40 南日本銀行                    垂水支店                        28,400

41 鹿児島相互信用金庫            吹上支店                        28,000

42 鹿児島銀行                    知覧支店                        26,000

42 鹿児島信用金庫                城西支店                        26,000

44 鹿児島信用金庫                大口支店                        25,000

44 鹿児島信用金庫                坂之上支店                      25,000

46 南日本銀行                    宮之城支店                      24,950

47 熊本銀行                      鹿児島支店                      24,500

48 南日本銀行                    星ヶ峯支店                      23,900

49 鹿児島銀行                    草牟田支店                      23,500

50 鹿児島銀行                    吹上支店                        23,000

50 南日本銀行                    頴娃支店                        23,000

50 鹿児島興業信用組合            大口支店                        23,000

順位 商工団体名 保証承諾額

1 伊佐市商工会大口本所                              67,000

2 霧島市商工会隼人本所                              60,000

3 奄美大島商工会議所                                50,000

4 日置市商工会吹上支所                              48,000

5 川内商工会議所                                    41,800

6 南さつま商工会議所                                30,200

7 日置市商工会伊集院本所                            30,000

8 霧島商工会議所                                    27,370

9 南九州市商工会知覧支所                            26,000

9 垂水市商工会                                      21,000

順位 商工団体名 保証承諾額

11 かごしま市商工会谷山本所                          20,000

12 指宿商工会議所                                    17,350

13 さつま町商工会宮之城本所                          15,000

14 霧島市商工会溝辺支所                              14,000

15 かごしま市商工会松元支所                          13,400

15 薩摩川内市商工会祁答院支所                        13,000

15 霧島市商工会牧園支所                              10,000

18 霧島市商工会福山支所                              10,000

19 薩摩川内市商工会下甑支所                          9,100

20 東串良町商工会                                    8,400

　（単位：千円）

　（単位：千円）

１　金融機関営業店別・BEST50

２　商工団体本支所別〈鹿児島県制度分〉・BEST20
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（単位：件・千円・％）

平成30年１月の保証状況

保 証 承 諾
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件　数

341

̶

23

金　額

3,358,370

̶
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統　計　資　料

当　　月　　中

項　　目

当　　月　　末

件　数 金　額
前年比

件　数 金　額
前年比

件　数 金　額 件　数 金　額

― ― ― ― 申　

込

期 首 繰 越 88 1,195,160 84.6 95.4

404 4,333,890 84.5 95.5 本 年 度 中 5,334 54,565,839 98.0 96.2

0 0 ― ― 拒 絶 0 0 ― ―

26 439,800 66.7 88.8 申 込 取 消 382 4,214,696 89.5 88.4

29 162,220 74.4 88.0 査 定 減 額 586 2,381,147 100.7 93.9

― ― ― ― 調 査 中 93 978,900 95.9 88.1

― ― ― ― 承　

諾

期 首 繰 越 20,662 163,231,506 94.0 93.3

341 3,358,370 82.2 91.6 本 年 度 中 4,947 48,186,256 98.5 97.2

11 90,000 84.6 81.2 保 証 後 取 消 66 740,440 98.5 114.5

456 4,844,925 90.8 92.3 償 還 5,347 54,243,126 93.6 96.3

23 170,954 60.5 59.5 代位弁済（元金） 287 2,201,534 79.3 80.9

― ― ― ― 貸 付 報 告 未 着 178 1,933,920 90.4 97.0

― ― ― ― 保 証 債 務 残 高 19,731 152,298,742 95.5 93.6

― ― ― ―
代

位

弁

済

期 首 繰 越 162 650,452 98.2 89.4

23 170,954 60.5 59.5
本
年
度
中

元 金 287 2,201,534 79.3 80.9

― 1,097 ― 59.7 利 息 ― 13,159 ― 73.6

23 172,051 60.5 59.5 計 287 2,214,693 79.3 80.9

1 9,197 ― 86.1 回 収 5 37,507 83.3 46.1

0 0 ― ― 償 却 0 0 ― ―

― ― ― ― 求 償 権 残 高 444 2,827,637 85.2 83.5

１　事　業　概　況 （単位：件・千円・％）

平成30年１月分
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金融機関

保証承諾 保証債務残高 代位弁済

当月中 当月末（29/４〜30/１） 　当月末 当月末（29/４〜30/１）

件数 金額 前年比 件数 金額（Ａ） 前年比 件数 金額 前年比 構成比 件数 金額（Ｂ） 前年比 構成比 B/A

鹿 児 島 銀 行 75 784,890 62.0 926 9,008,499 95.4 4,599 36,176,615 90.7 23.8 61 536,997 76.8 24.2 6.0

宮 崎 銀 行 3 14,000 254.5 29 290,960 71.1 161 1,880,646 92.5 1.2 3 29,324 158.8 1.3 10.1

肥 後 銀 行 0 0 ― 1 1,000 4.2 4 17,866 69.4 0.0 0 0 ― 0.0 ―

福 岡 銀 行 0 0 ― 1 7,000 4.9 24 236,107 90.0 0.2 0 0 ― 0.0 ―

西日本シティ銀行 0 0 ― 7 38,500 19.4 33 334,865 87.8 0.2 2 13,489 ― 0.6 35.0

地 方 銀 行 計 78 798,890 62.0 964 9,345,959 91.4 4,821 38,646,098 90.7 25.4 66 579,810 80.8 26.2 6.2

み ず ほ 銀 行 0 0 ― 1 6,000 ― 8 79,433 40.8 0.1 1 59,811 117.9 2.7 996.8

三 井 住 友 銀 行 0 0 ― 4 165,000 60.9 66 1,364,242 88.5 0.9 0 0 ― 0.0 ―

三菱東京ＵＦＪ 銀行 0 0 ― 8 185,000 131.2 64 1,011,667 86.4 0.7 1 3,653 14.6 0.2 2.0

り そ な 銀 行 0 0 ― 0 0 ― 0 0 ― 0.0 0 0 ― 0.0 ―

都 市 銀 行 計 0 0 ― 13 356,000 86.4 138 2,455,342 84.5 1.6 2 63,464 78.0 2.9 17.8

三菱ＵＦＪ信託銀行 0 0 ― 0 0 ― 0 0 ― 0.0 0 0 ― 0.0 ―

みずほ信託銀行 0 0 ― 0 0 ― 0 0 ― 0.0 0 0 ― 0.0 ―

信 託 銀 行 計 0 0 ― 0 0 ― 0 0 ― 0.0 0 0 ― 0.0 ―

南 日 本 銀 行 109 1,000,070 117.8 1,263 11,832,858 95.1 4,890 36,339,997 89.1 23.9 86 627,761 66.6 28.3 5.3

宮 崎 太 陽 銀 行 0 0 ― 35 304,300 82.7 165 1,067,057 90.7 0.7 5 74,160 668.9 3.3 24.4

熊 本 銀 行 7 162,500 250.0 28 388,700 90.6 166 1,397,344 73.8 0.9 3 25,708 718.6 1.2 6.6

第二地方銀行計 116 1,162,570 123.9 1,326 12,525,858 94.6 5,221 38,804,398 88.4 25.5 94 727,629 76.0 32.9 5.8

鹿児島相互信用金庫 49 478,600 81.7 930 10,341,970 109.7 3,668 29,984,621 98.7 19.7 37 251,426 74.5 11.4 2.4

鹿児島信用金庫 80 774,550 108.4 1,268 12,632,730 103.5 3,872 30,436,299 102.1 20.0 50 362,219 103.5 16.4 2.9

奄美大島信用金庫 1 60,000 ― 8 151,000 49.0 121 790,620 81.7 0.5 5 12,205 13.5 0.6 8.1

信 金 中 央 金 庫 0 0 ― 0 0 ― 0 0 ― 0.0 0 0 ― 0.0 ―

信 用 金 庫 計 130 1,313,150 101.0 2,206 23,125,700 105.4 7,661 61,211,539 100.0 40.2 92 625,850 80.5 28.3 2.7

鹿児島興業信用組合 17 83,760 64.9 403 2,220,208 76.5 1,654 7,410,891 91.1 4.9 29 124,825 97.8 5.6 5.6

奄 美 信 用 組 合 0 0 ― 2 30,000 158.7 45 211,891 72.9 0.1 0 0 ― 0.0 ―

鹿児島県医師信用組合 0 0 ― 0 0 ― 3 25,884 86.6 0.0 0 0 ― 0.0 ―

信 用 組 合 計 17 83,760 59.5 405 2,250,208 77.0 1,702 7,648,667 90.5 5.0 29 124,825 94.0 5.6 5.5

商工組合中央金庫 0 0 ― 33 582,531 68.3 187 3,525,247 93.9 2.3 4 93,115 128.7 4.2 16.0

日本政策金融公庫 0 0 ― 0 0 ― 0 0 ― 0.0 0 0 ― 0.0 ―

農 林 中 央 金 庫 0 0 ― 0 0 ― 0 0 ― 0.0 0 0 ― 0.0 ―

日本政策投資銀行 0 0 ― 0 0 ― 0 0 ― 0.0 0 0 ― 0.0 ―

政府系金融機関計 0 0 ― 33 582,531 68.3 187 3,525,247 93.9 2.3 4 93,115 128.7 4.2 16.0

九 州 労 働 金 庫 0 0 ― 0 0 ― 0 0 ― 0 0 0 ― 0 ―

小 計 0 0 ― 0 0 ― 0 0 ― 0.0 0 0 ― 0.0 ―
鹿 児 島 県 信 用 農 業
協 同 組 合 連 合 会 0 0 ― 0 0 ― 1 7,450 97.1 0.0 0 0 ― 0.0 ―

小 計 0 0 ― 0 0 ― 1 7,450 97.1 0.0 0 0 ― 0.0 ―

損害保険ジャパン 0 0 ― 0 0 ― 0 0 ― 0.0 0 0 ― 0.0 ―

保 険 会 社 計 0 0 ― 0 0 ― 0 0 ― 0.0 0 0 ― 0.0 ―

合 　 　 計 341 3,358,370 91.6 4,947 48,186,256 97.2 19,731 152,298,742 93.6 100.0 287 2,214,693 80.9 100.0 4.6

２　保　証　状　況

（単位：件・千円・％）
⑴ 金融機関別保証状況
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市町村

保証承諾 保証債務残高 代位弁済

当月中 当月末（29/４〜30/１） 当月末 当月末（29/４〜30/１）

件数 金額 件数 金額 前年比 件数 金額 前年比 構成比 件数 金額 前年比 構成比

市　
　
　
　
　
　
　
　
　

部

鹿 児 島 市 156 1,637,560 2,358 24,215,739 99.3 8,959 73,390,718 93.5 48.2 149 1,174,292 103.9 53.0

薩 摩 川 内 市 19 190,100 241 2,132,350 102.9 1,026 7,037,302 92.7 4.6 9 44,069 20.0 2.0

鹿 屋 市 20 140,000 238 2,024,648 91.3 1,071 7,303,311 94.6 4.8 24 148,985 39.3 6.7

枕 崎 市 7 94,500 98 1,344,900 160.2 335 3,280,902 97.1 2.2 4 72,065 67.3 3.3

い ち き 串 木 野 市 2 7,500 84 798,760 76.1 325 2,453,498 95.7 1.6 1 633 6.5 0.0

阿 久 根 市 6 50,000 84 887,960 161.2 319 2,133,038 94.7 1.4 5 22,552 1911.2 1.0

出 水 市 8 128,500 172 1,733,000 137.3 795 5,510,555 91.0 3.6 12 221,566 1406.4 10.0

指 宿 市 11 78,550 110 1,028,280 96.4 421 3,580,884 94.6 2.4 4 12,209 293.8 0.6

伊 佐 市 12 93,000 104 869,700 116.1 295 1,958,241 96.1 1.3 5 26,433 125.1 1.2

南 さ つ ま 市 9 49,500 104 745,648 102.3 365 2,362,871 96.4 1.6 5 22,297 326.2 1.0

霧 島 市 23 216,270 345 3,258,670 80.9 1,381 11,334,385 97.3 7.4 15 144,124 131.5 6.5

姶 良 市 9 65,000 180 1,488,810 78.8 735 5,425,869 96.3 3.6 17 90,986 61.0 4.1

垂 水 市 3 28,400 51 622,100 113.2 195 1,598,334 92.1 1.0 0 0 ― 0.0

日 置 市 14 123,100 131 1,023,083 71.8 576 4,032,169 91.1 2.6 4 7,879 27.0 0.4

曽 於 市 3 24,000 83 609,230 96.9 326 1,992,861 89.3 1.3 1 19,634 33.4 0.9

志 布 志 市 1 4,000 59 542,242 84.3 294 2,106,313 91.8 1.4 0 0 ― 0.0

南 九 州 市 11 86,500 112 957,500 107.3 411 2,507,980 92.7 1.6 8 81,654 152.5 3.7

西 之 表 市 6 29,000 56 506,800 120.1 235 1,597,354 95.4 1.0 5 19,695 60.1 0.9

奄 美 市 0 0 6 72,000 51.4 109 702,308 78.0 0.5 3 8,054 18.9 0.4

市 部 計 320 3,045,480 4,616 44,861,420 98.5 18,173 140,308,893 93.8 92.1 271 2,117,125 87.7 95.6

鹿
児
島
郡

十 島 村 0 0 0 0 ― 1 4,898 92.8 0.0 0 0 ― 0.0

三 島 村 0 0 0 0 ― 0 0 ― 0.0 0 0 ― 0.0

鹿 児 島 郡 計 0 0 0 0 ― 1 4,898 92.8 0.0 0 0 ― 0.0

薩
摩
郡

さ つ ま 町 8 53,900 86 745,000 108.4 292 1,969,957 92.7 1.3 1 9,317 14.8 0.4

薩 摩 郡 計 8 53,900 86 745,000 108.4 292 1,969,957 92.7 1.3 1 9,317 14.8 0.4

出
水
郡

長 島 町 2 13,000 29 369,000 104.6 98 747,158 96.2 0.5 0 0 ― 0.0

出 水 郡 計 2 13,000 29 369,000 104.6 98 747,158 96.2 0.5 0 0 ― 0.0

（単位：件・千円・％）
⑵ 市町村別保証状況
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市町村

保証承諾 保証債務残高 代位弁済

当月中 当月末（29/４〜30/１） 当月末 当月末（29/４〜30/１）

件数 金額 件数 金額 前年比 件数 金額 前年比 構成比 件数 金額 前年比 構成比

姶
良
郡

湧 水 町 1 4,000 34 277,600 119.6 116 658,614 103.1 0.4 0 0 ― 0.0

姶 良 郡 計 1 4,000 34 277,600 119.6 116 658,614 103.1 0.4 0 0 ― 0.0

曽
於
郡

大 崎 町 0 0 23 256,300 100.5 123 1,123,619 97.4 0.7 2 9,442 404.3 0.4

曽 於 郡 計 0 0 23 256,300 100.5 123 1,123,619 97.4 0.7 2 9,442 404.3 0.4

肝
属
郡

東 串 良 町 1 8,400 14 88,200 184.9 46 340,144 95.7 0.2 0 0 ― 0.0

肝 付 町 2 16,090 30 267,280 70.7 151 1,174,856 95.7 0.8 2 2,369 11.9 0.1

錦 江 町 0 0 19 85,000 85.0 73 319,464 86.9 0.2 1 5,459 ― 0.2

南 大 隅 町 0 0 9 145,456 66.2 64 546,619 88.2 0.4 1 531 2.2 0.0

肝 属 郡 計 3 24,490 72 585,936 78.6 334 2,381,084 92.6 1.6 4 8,359 19.0 0.4

熊
毛
郡

中 種 子 町 0 0 15 151,600 55.0 94 646,225 87.7 0.4 0 0 ― 0.0

南 種 子 町 1 6,500 17 172,800 49.1 116 819,003 88.2 0.5 2 33,606 ― 1.5

屋 久 島 町 4 86,000 45 499,600 96.6 242 2,117,132 86.6 1.4 4 30,352 536.3 1.4

熊 毛 郡 計 5 92,500 77 824,000 72.0 452 3,582,360 87.2 2.4 6 63,958 1130.1 2.9

大
島
郡

龍 郷 町 0 0 1 20,000 200.0 8 71,358 95.7 0.0 0 0 ― 0.0

徳 之 島 町 2 125,000 4 175,000 80.6 38 509,613 89.9 0.3 1 1,751 ― 0.1

天 城 町 0 0 3 32,000 42.7 13 116,954 107.5 0.1 1 1,983 63.2 0.1

伊 仙 町 0 0 0 0 ― 19 258,175 86.1 0.2 1 2,757 15.5 0.1

宇 検 村 0 0 0 0 ― 2 7,480 63.4 0.0 0 0 ― 0.0

喜 界 町 0 0 1 15,000 100.0 18 136,494 82.7 0.1 0 0 ― 0.0

瀬 戸 内 町 0 0 0 0 ― 16 157,779 74.0 0.1 0 0 ― 0.0

知 名 町 0 0 0 0 ― 13 148,147 77.9 0.1 0 0 ― 0.0

大 和 村 0 0 0 0 ― 0 0 ― 0.0 0 0 ― 0.0

与 論 町 0 0 0 0 ― 8 33,241 33.9 0.0 0 0 ― 0.0

和 泊 町 0 0 1 25,000 277.8 7 82,919 103.2 0.1 0 0 ― 0.0

大 島 郡 計 2 125,000 10 267,000 42.8 142 1,522,159 84.2 1.0 3 6,491 3.6 0.3

合 計 341 3,358,370 4,947 48,186,256 97.2 19,731 152,298,742 93.6 100.0 287 2,214,693 80.9 100.0

（単位：件・千円・％）



12　鹿児島信保（2018.2）　

保 証 種 類

保証承諾 保証債務残高 代位弁済

当月中 当月末（29/４〜30/１） 当月末 当月末（29/４〜30/１）

件数 金　額 前年比 件数 金　額 前年比 件数 金　額 前年比 構成比 件数 金　額 前年比 構成比

協

会

制

度

一 般 保 証 49 734,700 61.3 837 15,070,321 99.3 4,043 51,861,372 99.1 34.1 42 463,906 78.2 20.9

Fast保証（500含む） 1 4,000 ― 2 29,000 341.2 21 88,264 56.6 0.1 0 0 ― 0.0

根 保 証 0 0 ― 0 0 ― 0 0 ― 0.0 0 0 ― 0.0

環境対策サポート保証 0 0 ― 7 97,000 94.2 94 1,299,456 92.6 0.9 0 0 ― 0.0

当 座 貸 越 12 200,000 78.7 161 3,124,500 106.6 436 8,612,218 96.5 5.7 1 45,067 48.0 2.0

事 業 者 カ ード ロ ーン 17 86,000 44.6 236 1,344,000 79.4 680 3,825,140 104.3 2.5 3 8,446 66.3 0.4

事業者カードローン700 49 192,000 109.7 599 2,234,800 124.2 1,462 4,902,021 100.1 3.2 11 29,696 38.9 1.3

流動資産担保融資保証 0 0 ― 8 162,400 91.0 16 291,953 96.9 0.2 0 0 ― 0.0

中小企業特定社債保証 0 0 ― 1 80,000 100.0 11 455,200 62.2 0.3 0 0 ― 0.0

特 別 小 口 保 証 0 0 ― 1 1,000 ― 1 900 ― 0.0 0 0 ― 0.0

小 口 零 細 企 業 保 証 0 0 ― 0 0 ― 4 13,620 51.6 0.0 1 5,408 ― 0.2

経 営 安 定 関 連 保 証 4 170,000 141.9 21 602,000 31.6 480 9,903,370 81.6 6.5 12 218,485 46.3 9.9

長 期 経 営 資 金 0 0 ― 0 0 ― 1 1,441 26.2 0.0 0 0 ― 0.0

経 営 革 新 関 連 保 証 0 0 ― 0 0 ― 1 34,944 98.6 0.0 0 0 ― 0.0

創 業 等 関 連 保 証 0 0 ― 0 0 ― 7 17,994 71.4 0.0 0 0 ― 0.0

創 業 関 連 保 証 2 3,500 ― 39 168,400 396.7 105 367,943 131.1 0.2 2 8,374 87.2 0.4

海 外 投 資 関 係 保 証 0 0 ― 0 0 ― 1 14,562 95.5 0.0 0 0 ― 0.0

東日本大震災復興緊急保証 0 0 ― 0 0 ― 2 31,272 43.6 0.0 0 0 ― 0.0

経 営 力 強 化 保 証 0 0 ― 1 16,000 42.6 18 215,753 65.7 0.1 1 8,898 ― 0.4

継続型短期サポート保証 9 125,000 61.0 125 1,692,000 106.1 124 1,734,697 100.5 1.1 1 9,886 196.7 0.4

金 融 機 関 連 携 型 9 125,000 71.4 116 1,488,000 101.5 115 1,535,697 96.1 1.0 1 9,886 196.7 0.4

税 理 士 等 連 携 型 0 0 ― 9 204,000 158.1 9 199,000 154.3 0.1 0 0 ― 0.0

経営改善サポート保証 0 0 ― 1 80,000 ― 15 483,098 107.8 0.3 0 0 ― 0.0

条件変更改善型借換保証 0 0 ― 4 243,000 144.9 15 393,652 250.7 0.3 0 0 ― 0.0

金融環境変化対応保証※ 0 0 ― 0 0 ― 18 68,884 64.8 0.0 1 10,748 ― 0.5

景 気 対 応 緊 急 保 証 ※ 0 0 ― 0 0 ― 551 5,126,705 65.8 3.4 17 332,267 134.2 15.0

協 会 制 度 計 142 1,511,200 70.3 2,042 24,965,421 96.9 8,085 89,656,194 94.0 58.9 92 1,141,181 75.6 51.5

（単位：件・千円・％）

（        　　）

※の制度は、現在取り扱いしておりません。

（        　　）

⑶ 保証種類別保証状況
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保 証 種 類

保証承諾 保証債務残高 代位弁済

当月中 当月末（29/４〜30/１） 当月末 当月末（29/４〜30/１）

件数 金　額 前年比 件数 金　額 前年比 件数 金　額 前年比 構成比 件数 金　額 前年比 構成比

県

制

度

中 小 企 業 振 興 資 金 97 929,810 132.6 1,351 11,193,526 86.9 5,554 32,138,643 91.8 21.1 75 509,749 83.7 23.0

小規模企業活力応援資金 4 14,400 103.6 41 114,800 90.0 193 375,705 93.5 0.2 3 3,570 89.1 0.2

創 業 支 援 資 金 5 29,400 104.3 43 206,000 135.0 305 889,958 97.4 0.6 15 47,262 151.5 2.1

新事業チャレンジ資金 0 0 ― 1 20,000 87.0 30 210,491 88.6 0.1 1 3,513 134.8 0.2

観光ものづくりパワーアップ資金 0 0 ― 1 15,000 ― 12 150,203 75.7 0.1 1 17,252 507.9 0.8

事 業 承 継 対 策 資 金 0 0 ― 0 0 ― 4 39,113 84.1 0.0 0 0 ― 0.0

緊 急 災 害 対 策 資 金 0 0 ― 0 0 ― 6 47,098 72.4 0.0 1 9,317 ― 0.4

緊 急 経 営 対 策 資 金 1 10,000 ― 1 10,000 100.0 11 102,779 73.5 0.1 1 10,075 179.5 0.5

セーフティネット対応資金 0 0 ― 17 162,100 31.9 320 1,485,373 74.9 1.0 4 5,024 10.0 0.2

事 業 再 生 支 援 資 金 0 0 ― 21 351,930 ― 22 352,992 ― 0.2 0 0 ― 0.0

東日本大震災緊急対策資金※ 0 0 ― 0 0 ― 6 63,421 84.9 0.0 1 5,391 ― 0.2

経 済 対 策 特 別 資 金 ※ 0 0 ― 0 0 ― 176 572,215 65.4 0.4 13 38,846 60.3 1.8

口蹄疫経営再建支援資金※ 0 0 ― 0 0 ― 2 19,163 61.7 0.0 0 0 ― 0.0

商 店 街 活 性 化 資 金 ※ 0 0 ― 0 0 ― 1 8,375 84.8 0.0 0 0 ― 0.0

特 別 小 口 資 金 ※ 0 0 ― 0 0 ― 6 6,163 78.8 0.0 0 0 ― 0.0

県 制 度 計 107 983,610 128.3 1,476 12,073,356 88.1 6,648 36,461,693 91.2 23.9 115 649,998 84.4 29.3

鹿

児

島

市

制

度

産 業 振 興 資 金 78 799,560 128.3 1,092 9,800,229 111.9 3,531 21,484,790 98.8 14.1 48 306,188 88.0 13.8 

特 別 小 口 資 金 1 3,000 ― 2 7,000 54.3 25 35,920 73.6 0.0 1 1,718 47.1 0.1 

小 規 模 企 業 支 援 資 金 11 52,000 54.4 219 780,420 94.6 785 1,874,461 92.3 1.2 11 40,526 84.1 1.8 

経 営 安 定 化 資 金 1 5,000 ― 18 180,000 68.8 337 1,888,208 69.0 1.2 10 52,948 162.1 2.4 

環 境 配 慮 促 進 資 金 0 0 ― 4 47,180 134.0 16 104,237 105.3 0.1 0 0 ― 0.0 

創 業 支 援 資 金 1 4,000 22.2 93 326,650 165.9 280 691,528 118.2 0.5 10 22,134 92.0 1.0 

新 事 業 展 開 支 援 資 金 0 0 ― 1 6,000 25.2 22 97,227 71.0 0.1 0 0 ― 0.0 

短 期 事 業 資 金 ※ 0 0 ― 0 0 ― 2 4,484 88.0 0.0 0 0 ― 0.0 

鹿 児 島 市 制 度 計 92 863,560 115.1 1,429 11,147,479 110.2 4,998 26,180,855 95.6 17.2 80 423,514 92.4 19.1

合 計 341 3,358,370 91.6 4,947 48,186,256 97.2 19,731 152,298,742 93.6 100 287 2,214,693 80.9 100

（単位：件・千円・％）

※の制度は、現在取り扱いしておりません。
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業　　種

保証承諾 保証債務残高 代位弁済

当月中 当月末（29/４〜30/１） 当月末 当月末（29/４〜30/１）

件数 金　額 前年比 件数 金　額 前年比 件数 金　額 前年比 構成比 件数 金　額 前年比 構成比

製 造 業 45 433,500 71.4 556 5,821,460 96.4 2,346 20,298,057 90.0 13.3 21 251,733 107.8 11.4 

建 設 業 106 1,013,500 87.8 1,594 16,431,785 106.1 5,305 42,474,375 93.3 27.9 68 498,542 48.7 22.5 

卸 売 業 33 513,300 169.5 376 5,731,020 93.6 1,580 17,453,388 91.5 11.5 34 346,974 84.1 15.7 

小 売 業 73 598,100 73.7 1,260 9,815,582 87.3 5,177 33,723,684 94.3 22.1 104 615,147 78.6 27.8 

運 送 倉 庫 業 8 48,700 27.8 147 1,967,491 90.1 656 6,908,013 92.0 4.5 3 138,629 1231.8 6.3 

サ ー ビ ス 業 61 628,770 119.9 833 6,727,508 96.6 3,667 23,720,042 98.0 15.6 50 349,122 152.4 15.8 

不 動 産 業 8 58,700 147.7 101 985,000 114.0 540 4,162,503 95.0 2.7 3 8,066 35.7 0.4 

そ の 他 の 産 業 7 63,800 119.5 80 706,410 104.3 460 3,558,679 93.4 2.3 4 6,480 27.5 0.3 

合 　 計 341 3,358,370 91.6 4,947 48,186,256 97.2 19,731 152,298,742 93.6 100.0 287 2,214,693 80.9 100.0 

（単位：件・千円・％）

金　　額

保証承諾

当月中 当月末（29/４〜30/１）

件　数 金　　額 件　　数 金　　額 前年比 構成比

１００万円以下 11 10,400 267 248,962 93.0 0.5 

２００万円以下 40 70,570 550 1,002,080 94.1 2.1 

３００万円以下 36 106,400 644 1,856,874 105.6 3.9 

５００万円以下 84 382,200 1,074 4,945,960 93.0 10.3 

１，０００万円以下 82 664,550 1,131 9,227,133 101.6 19.1 

１，５００万円以下 22 298,400 359 4,785,660 89.6 9.9 

２，０００万円以下 31 594,350 425 8,121,767 116.5 16.9 

３，０００万円以下 20 559,500 301 8,113,020 98.6 16.8 

５，０００万円以下 12 467,000 136 5,735,000 84.6 11.9 

８，０００万円以下 3 205,000 57 3,871,800 93.8 8.0 

１億円以下 0 0 2 168,000 25.6 0.3 

２億円以下 0 0 1 110,000 ― 0.2 

３億円以下 0 0 0 0 ― 0.0 

３億円超 0 0 0 0 ― 0.0 

合　　　　　　　計 341 3,358,370 4,947 48,186,256 97.2 100.0 
１件当平均保証金額 9,849 9,741 98.7

（単位：件・千円・％）

期　　間

保証承諾

当月中 当月末（29/４〜30/１）

件　数 金　　額 件　　数 金　　額 前年比 構成比

　　　　　　３か月以下 8 37,500 70 376,250 68.6 0.8 

　　　　　　６か月以下 15 179,900 168 1,706,600 121.2 3.5 

　　　　　　１年以下 18 209,800 266 3,725,888 103.7 7.7 

　　　　　　２年以下 79 478,500 1,015 6,716,100 100.9 13.9 

　　　　　　３年以下 5 41,700 172 770,552 83.3 1.6 

　　　　　　４年以下 3 6,000 61 233,990 91.7 0.5 

　　　　　　５年以下 64 523,270 835 5,854,231 107.2 12.1 

　　　　　　７年以下 130 1,605,310 2,047 22,924,655 95.1 47.6 

　　　　　１０年以下 15 224,990 238 4,541,440 81.8 9.4 

　　　　　１０年超 4 51,400 75 1,336,550 122.4 2.8 

合　　　　　　　計 341 3,358,370 4,947 48,186,256 97.2 100.0 
１件当平均保証期間（か月） 57.9 60.7 ー ー 

（単位：件・千円・％）

⑷ 業種別保証状況

⑸ 金額別保証状況

⑹ 期間別保証状況
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資金使途
保証承諾

当月中 当月末（29/４〜30/１）
件　数 金　　額 件　　数 金　　額 前年比 構成比

運 転 資 金 290 3,058,330 4,079 41,551,699 95.1 86.2 

設 備 資 金 23 146,440 344 2,498,191 113.3 5.2 

運 転・ 設 備 資 金 28 153,600 524 4,136,366 111.7 8.6 

合　　　　　　　計 341 3,358,370 4,947 48,186,256 97.2 100.0 

（単位：件・千円・％）

区　　分
保証承諾

当月中 当月末（29/４〜30/１）
件　数 金　　額 件　　数 金　　額 前年比 構成比

新 規 42 218,500 688 3,339,440 111.0 6.9 

継 続 299 3,139,870 4,259 44,846,816 96.3 93.1 

合　　　　　　　計 341 3,358,370 4,947 48,186,256 97.2 100.0 

（単位：件・千円・％）

区　　分
保証承諾

当月中 当月末（29/４〜30/１）
件　数 金　　額 件　　数 金　　額 前年比 構成比

担　

保

不 動 産 30 481,100 478 8,479,130 92.9 17.6 

そ の 他 0 0 8 162,400 91.0 0.3 

無 担 保 311 2,877,270 4,461 39,544,726 98.2 82.1 

合　　　　　　　計 341 3,358,370 4,947 48,186,256 97.2 100.0 

（単位：件・千円・％）

区　　分

代位弁済

当月中 当月末（29/４〜30/１）

件数 金額 構成比 件数 金額 前年比 構成比

売 上 ・ 受 注 の 減 少 12 83,591 48.6 167 1,412,430 96.7 63.8 

競 争 激 化 1 1,530 0.9 25 290,393 141.2 13.1 

取 引 先 の 倒 産 0 0 0.0 2 11,889 19.5 0.5 

回 収 困 難 4 22,008 12.8 26 97,851 35.8 4.4 

事業拡張　設備投資過多 0 0 0.0 1 7,071 ― 0.3 

金 融 困 難 0 0 0.0 12 64,242 72.7 2.9 

経 営 管 理 の 放 漫 0 0 0.0 3 24,833 13.0 1.1 

災 害・事 故・そ の 他 2 29,111 16.9 26 128,010 49.5 5.8 

保 証 人 事 故 2 5,709 3.3 9 62,569 72.0 2.8 

不 明 2 30,102 17.5 16 115,404 101.2 5.2 

合 　 　 計 23 172,051 100.0 287 2,214,693 80.9 100.0 

（単位：件・千円・％）

⑺ 資金使途別保証状況

⑻ 新規・継続別保証状況

⑼ 担保・無担保別保証状況

⑽ 事故原因別代位弁済状況
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1　保証相談窓口
　当協会では，信用保証のご利用に関するご相談をはじめ，制度融資についてのご案内・ご相談や金融面から
の経営相談を常時お受けしています。この相談窓口は，保証部と経営支援部に設けておりますので，お気軽に
お越しください。
　なお，お越しいただく際，決算書等の資料をお持ちいただければ，より具体的なご相談に応じることができ
ます。ぜひご利用ください。

お問い合わせ

【保　証　部】　電話番号　　　０９９－２２３－０２７１
　　　　　　　受付時間　　　９：００～１７：１５（土・日曜日及び祝日は除く。）
【経営支援部】　電話番号　　　０９９－２２３－０２７４
　　　　　　　受付時間　　　９：００～１７：１５（土・日曜日及び祝日は除く。）

2　特別相談窓口等
　当協会では，取引先の倒産，災害，金融機関の破綻などによって経営の安定に支障を来している中小企業者
のために，特別相談窓口等を設置し，ご相談をお受けしています。
　平成30年２月20日現在，次の特別相談窓口等を設置しています。この特別相談窓口等は保証部と経営支援
部に設けてありますので，お気軽にご相談ください。

○経営改善・資金繰り相談窓口
○北朝鮮制裁措置に係る特別相談窓口
○東日本大震災に関する特別相談窓口
○皮革等相談窓口
○デフレ脱却等特別相談窓口
○賃金水準上昇対策特別相談窓口
○平成28年熊本地震による災害に関する特別相談窓口
○英国におけるＥＵ残留・離脱を問う国民投票の結果の影響関連相談窓口
○平成28年台風第16号に係る中小企業者向け金融相談窓口
○タカタ株式会社関連相談窓口
○霧島山の火山活動関連相談窓口  

お問い合わせ

【保　証　部】　電話番号　　　０９９－２２３－０２７１
　　　　　　　受付時間　　　９：００～１７：１５（土・日曜日及び祝日は除く。）
【経営支援部】　電話番号　　　０９９－２２３－０２７４
　　　　　　　受付時間　　　９：００～１７：１５（土・日曜日及び祝日は除く。）

3　経営再生支援相談窓口
　当協会では，経営改善や事業再生に関するご相談を常時お受けしています。この相談窓口は，経営支援部に
設けておりますので，お気軽にお越しください。
　なお，お越しいただく際，決算書等の資料をお持ちいただければ，より具体的なご相談に応じることができ
ます。ぜひご利用ください。

お問い合わせ

　電話番号　　　０９９－２２３－０２７４
　受付時間　　　９：００～１７：１５（土・日曜日及び祝日は除く。）

4　苦情相談窓口
　当協会では，信用保証に関する苦情・質問などのご相談を常時お受けしています。
　お客様の声を真摯に受け止め，まごころをこめて対応いたします。
　お気軽にご意見やご要望などをお寄せください。

お問い合わせ

　電話番号　　　０９９－２２３－０５３０
　受付時間　　　９：００～１７：１５（土・日曜日及び祝日は除く。）

【相談窓口のご案内】




