
統 計 資 料

当　　月　　中

項　　目

当　　月　　末

件　数 金　額
前年比

件　数 金　額
前年比

件　数 金　額 件　数 金　額

― ― ― ― 申　

込

期 首 繰 越 84 833,370 112.0 98.8

432 4,612,661 79.1 78.9 本 年 度 中 932 9,805,141 93.5 94.8

0 0 ― ― 拒 絶 0 0 ― ―

29 308,400 82.9 85.8 申 込 取 消 79 803,810 112.9 127.3

44 151,100 67.7 57.0 査 定 減 額 94 307,800 85.5 76.4

― ― ― ― 調 査 中 127 1,262,391 123.3 112.8

― ― ― ― 承　

諾

期 首 繰 越 18,690 142,968,096 94.9 94.0

396 4,307,070 80.7 86.3 本 年 度 中 810 8,264,510 90.1 91.5

2 7,800 33.3 11.9 保 証 後 取 消 4 16,300 57.1 21.6

460 4,653,552 85.0 85.4 償 還 927 9,083,369 86.8 88.0

19 92,209 43.2 40.6 代位弁済（元金） 55 377,641 79.7 104.0

― ― ― ― 貸 付 報 告 未 着 182 2,240,420 81.3 95.1

― ― ― ― 保 証 債 務 残 高 18,332 139,514,876 95.4 94.2

― ― ― ―
代

位

弁

済

期 首 繰 越 176 660,197 143.1 109.6

19 92,209 43.2 40.6
本
年
度
中

元 金 55 377,641 79.7 104.0

― 685 ― 41.9 利 息 ― 2,360 ― 99.8

19 92,894 43.2 40.6 計 55 380,000 79.7 104.0

1 881 100.0 4.4 回 収 1 1,550 50.0 7.6

0 0 ― ― 償 却 0 0 ― ―

― ― ― ― 求 償 権 残 高 230 1,038,647 121.1 109.6

1 事 業 概 況

令和元年５月分

（単位：件・千円・％）
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（単位：件・千円・％）

2 保 証 状 況

⑴ 金融機関別保証状況

金融機関

保証承諾 保証債務残高 代位弁済

当月中 当月末（元/4〜元/5） 　当月末 当月末（元/4〜元/5）

件数 金額 前年比 件数 金額（Ａ） 前年比 件数 金額 前年比 構成比 件数 金額（Ｂ） 前年比 構成比 B/A

鹿 児 島 銀 行 63 678,700 85.0 143 1,446,670 109.1 4,203 32,812,882 93.7 23.5 9 49,322 193.5 13.0 3.4

宮 崎 銀 行 1 15,000 225.6 5 41,000 74.6 142 1,528,177 87.1 1.1 0 0 ― 0.0 ―

肥 後 銀 行 0 0 ― 0 0 ― 3 27,679 172.6 0.0 0 0 ― 0.0 ―

福 岡 銀 行 0 0 ― 0 0 ― 25 267,397 121.8 0.2 0 0 ― 0.0 ―

西日本シティ銀行 1 10,000 ― 1 10,000 ― 22 223,823 68.5 0.2 0 0 ― 0.0 ―

地 方 銀 行 計 65 703,700 82.3 149 1,497,670 103.2 4,395 34,859,957 93.4 25.0 9 49,322 193.5 13.0 3.3

み ず ほ 銀 行 0 0 ― 0 0 ― 8 68,458 99.3 0.0 0 0 ― 0.0 ―

三 井 住 友 銀 行 0 0 ― 0 0 ― 52 1,055,707 86.8 0.8 0 0 ― 0.0 ―

三菱ＵＦＪ 銀行 0 0 ― 0 0 ― 55 727,898 79.1 0.5 0 0 ― 0.0 ―

り そ な 銀 行 0 0 ― 0 0 ― 0 0 ― 0.0 0 0 ― 0.0 ―

都 市 銀 行 計 0 0 ― 0 0 ― 115 1,852,063 84.0 1.3 0 0 ― 0.0 ―

三菱ＵＦＪ信託銀行 0 0 ― 0 0 ― 0 0 ― 0.0 0 0 ― 0.0 ―

みずほ信託銀行 0 0 ― 0 0 ― 0 0 ― 0.0 0 0 ― 0.0 ―

信 託 銀 行 計 0 0 ― 0 0 ― 0 0 ― 0.0 0 0 ― 0.0 ―

南 日 本 銀 行 102 1,019,000 81.9 201 2,063,300 94.2 4,608 33,862,980 96.5 24.3 8 85,629 60.4 22.5 4.2

宮 崎 太 陽 銀 行 0 0 ― 1 1,500 1.0 137 1,013,109 97.9 0.7 0 0 ― 0.0 ―

熊 本 銀 行 2 18,000 116.1 4 48,000 309.7 133 1,127,322 81.5 0.8 0 0 ― 0.0 ―

第二地方銀行計 104 1,037,000 79.3 206 2,112,800 89.8 4,878 36,003,411 96.0 25.8 8 85,629 60.1 22.5 4.1

鹿児島相互信用金庫 71 897,470 97.2 162 1,782,020 104.1 3,381 27,292,286 94.3 19.6 18 84,894 73.2 22.3 4.8

鹿児島信用金庫 123 1,426,200 84.1 235 2,487,040 81.2 3,774 29,522,058 96.8 21.2 15 125,111 257.9 32.9 5.0

奄美大島信用金庫 1 4,200 ― 1 4,200 21.0 89 615,515 79.0 0.4 0 0 ― 0.0 ―

信 金 中 央 金 庫 0 0 ― 0 0 ― 0 0 ― 0.0 0 0 ― 0.0 ―

信 用 金 庫 計 195 2,327,870 88.9 398 4,273,260 89.1 7,244 57,429,858 95.4 41.2 33 210,004 125.0 55.3 4.9

鹿児島興業信用組合 32 238,500 162.9 57 380,780 116.8 1,506 6,583,104 90.2 4.7 5 35,045 121.5 9.2 9.2

奄 美 信 用 組 合 0 0 ― 0 0 ― 32 131,390 67.6 0.1 0 0 ― 0.0 ―

鹿児島県医師信用組合 0 0 ― 0 0 ― 2 20,548 83.7 0.0 0 0 ― 0.0 ―

信 用 組 合 計 32 238,500 162.9 57 380,780 116.8 1,540 6,735,042 89.6 4.8 5 35,045 121.5 9.2 9.2

商工組合中央金庫 0 0 ― 0 0 ― 159 2,627,919 79.2 1.9 0 0 ― 0.0 ―

日本政策金融公庫 0 0 ― 0 0 ― 0 0 ― 0.0 0 0 ― 0.0 ―

農 林 中 央 金 庫 0 0 ― 0 0 ― 0 0 ― 0.0 0 0 ― 0.0 ―

日本政策投資銀行 0 0 ― 0 0 ― 0 0 ― 0.0 0 0 ― 0.0 ―

政府系金融機関計 0 0 ― 0 0 ― 159 2,627,919 79.2 1.9 0 0 ― 0.0 ―

九 州 労 働 金 庫 0 0 ― 0 0 ― 0 0 ― 0.0 0 0 ― 0.0 ―

小 計 0 0 ― 0 0 ― 0 0 ― 0.0 0 0 ― 0.0 ―
鹿 児 島 県 信 用 農 業
協 同 組 合 連 合 会 0 0 ― 0 0 ― 1 6,625 88.9 0.0 0 0 ― 0.0 ―

小 計 0 0 ― 0 0 ― 1 6,625 88.9 0.0 0 0 ― 0.0 ―

損害保険ジャパン 0 0 ― 0 0 ― 0 0 ― 0.0 0 0 ― 0.0 ―

保 険 会 社 計 0 0 ― 0 0 ― 0 0 ― 0.0 0 0 ― 0.0 ―

合 　 　 計 396 4,307,070 86.3 810 8,264,510 91.5 18,332 139,514,876 94.2 100.0 55 380,000 104.0 100.0 4.6
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市町村

保証承諾 保証債務残高 代位弁済

当月中 当月末（元/4〜元/5） 当月末 当月末（元/4〜元/5）

件数 金額 件数 金額 前年比 件数 金額 前年比 構成比 件数 金額 前年比 構成比

市　
　
　
　
　
　
　
　
　

部

鹿 児 島 市 196 2,102,200 391 3,947,230 84.8 8,427 67,310,876 94.1 48.2 36 267,086 183.8 70.3

薩 摩 川 内 市 16 239,150 48 574,050 195.5 902 6,378,975 92.3 4.6 1 860 12.3 0.2

鹿 屋 市 19 176,500 34 293,640 75.3 1,022 6,994,047 97.0 5.0 1 1,885 19.6 0.5

枕 崎 市 9 128,500 14 240,500 69.4 253 2,777,843 94.6 2.0 2 4,327 43.7 1.1

い ち き 串 木 野 市 5 61,200 17 218,900 124.5 316 2,438,812 101.1 1.7 3 5,586 ― 1.5

阿 久 根 市 5 39,100 15 117,300 137.2 304 2,056,646 98.5 1.5 0 0 ― 0.0

出 水 市 14 139,520 21 179,920 101.0 743 5,135,513 92.4 3.7 1 4,903 119.3 1.3

指 宿 市 5 72,500 13 175,500 169.9 406 3,351,866 94.4 2.4 0 0 ― 0.0

伊 佐 市 4 19,700 10 67,900 75.4 265 1,721,272 90.8 1.2 0 0 ― 0.0

南 さ つ ま 市 7 97,500 13 138,500 105.3 318 2,143,990 95.6 1.5 0 0 ― 0.0

霧 島 市 34 411,200 73 849,900 81.7 1,311 10,697,856 96.3 7.7 0 0 ― 0.0

姶 良 市 19 122,000 40 288,450 112.4 722 5,152,570 96.3 3.7 0 0 ― 0.0

垂 水 市 3 18,000 5 36,000 59.0 166 1,125,382 84.1 0.8 0 0 ― 0.0

日 置 市 12 145,500 22 211,000 69.9 535 3,496,217 91.3 2.5 0 0 ― 0.0

曽 於 市 5 54,000 13 105,500 114.8 297 1,800,815 91.3 1.3 0 0 ― 0.0

志 布 志 市 3 32,500 9 75,500 129.3 275 1,829,274 89.8 1.3 1 29,685 ― 7.8

南 九 州 市 7 85,000 11 94,920 57.5 376 2,288,409 94.4 1.6 1 2,662 ― 0.7

西 之 表 市 2 10,000 4 57,300 65.9 201 1,453,260 95.2 1.0 2 12,179 623.4 3.2

奄 美 市 0 0 0 0 ― 68 459,121 72.1 0.3 0 0 ― 0.0

市 部 計 365 3,954,070 753 7,672,010 89.9 16,907 128,612,745 94.2 92.2 48 329,173 100.2 86.6

鹿
児
島
郡

十 島 村 0 0 0 0 ― 1 4,391 92.0 0.0 0 0 ― 0.0

三 島 村 0 0 0 0 ― 0 0 ― 0.0 0 0 ― 0.0

鹿 児 島 郡 計 0 0 0 0 ― 1 4,391 92.0 0.0 0 0 ― 0.0

薩
摩
郡

さ つ ま 町 9 110,500 17 181,000 109.0 263 1,781,464 90.6 1.3 0 0 ― 0.0

薩 摩 郡 計 9 110,500 17 181,000 109.0 263 1,781,464 90.6 1.3 0 0 ― 0.0

出
水
郡

長 島 町 1 3,000 2 21,000 82.4 86 641,883 90.6 0.5 0 0 ― 0.0

出 水 郡 計 1 3,000 2 21,000 82.4 86 641,883 90.6 0.5 0 0 ― 0.0

（単位：件・千円・％）
⑵ 市町村別保証状況
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市町村

保証承諾 保証債務残高 代位弁済

当月中 当月末（元/4〜元/5） 当月末 当月末（元/4〜元/5）

件数 金額 件数 金額 前年比 件数 金額 前年比 構成比 件数 金額 前年比 構成比

姶
良
郡

湧 水 町 4 50,000 6 75,000 300.0 119 717,371 106.5 0.5 0 0 ― 0.0

姶 良 郡 計 4 50,000 6 75,000 300.0 119 717,371 106.5 0.5 0 0 ― 0.0

曽
於
郡

大 崎 町 5 105,000 6 112,500 197.4 111 1,084,453 101.8 0.8 1 1,920 7.9 0.5

曽 於 郡 計 5 105,000 6 112,500 197.4 111 1,084,453 101.8 0.8 1 1,920 7.9 0.5

肝
属
郡

東 串 良 町 2 23,000 2 23,000 135.3 42 322,817 99.9 0.2 0 0 ― 0.0

肝 付 町 0 0 1 2,000 2.8 131 1,016,845 92.6 0.7 2 16,290 1248.9 4.3

錦 江 町 0 0 3 19,000 70.9 68 360,600 112.3 0.3 0 0 ― 0.0

南 大 隅 町 0 0 0 0 ― 53 448,536 84.6 0.3 0 0 ― 0.0

肝 属 郡 計 2 23,000 6 44,000 35.7 294 2,148,798 94.6 1.5 2 16,290 1248.9 4.3

熊
毛
郡

中 種 子 町 4 31,000 6 44,000 131.3 75 570,687 96.0 0.4 4 32,616 ― 8.6

南 種 子 町 3 14,500 7 28,000 121.7 104 720,494 92.4 0.5 0 0 ― 0.0

屋 久 島 町 3 16,000 7 87,000 167.3 246 1,991,444 97.5 1.4 0 0 ― 0.0

熊 毛 郡 計 10 61,500 20 159,000 146.5 425 3,282,625 96.1 2.4 4 32,616 515.7 8.6

大
島
郡

龍 郷 町 0 0 0 0 ― 8 54,792 81.8 0.0 0 0 ― 0.0

徳 之 島 町 0 0 0 0 ― 36 435,799 86.0 0.3 0 0 ― 0.0

天 城 町 0 0 0 0 ― 10 77,194 80.8 0.1 0 0 ― 0.0

伊 仙 町 0 0 0 0 ― 16 190,414 85.5 0.1 0 0 ― 0.0

宇 検 村 0 0 0 0 ― 1 2,360 62.1 0.0 0 0 ― 0.0

喜 界 町 0 0 0 0 ― 15 77,802 62.4 0.1 0 0 ― 0.0

瀬 戸 内 町 0 0 0 0 ― 12 101,982 72.5 0.1 0 0 ― 0.0

知 名 町 0 0 0 0 ― 12 145,532 105.8 0.1 0 0 ― 0.0

大 和 村 0 0 0 0 ― 0 0 ― 0.0 0 0 ― 0.0

与 論 町 0 0 0 0 ― 7 21,521 73.2 0.0 0 0 ― 0.0

和 泊 町 0 0 0 0 ― 9 133,750 137.2 0.1 0 0 ― 0.0

大 島 郡 計 0 0 0 0 ― 126 1,241,146 87.1 0.9 0 0 ― 0.0

合 計 396 4,307,070 810 8,264,510 91.5 18,332 139,514,876 94.2 100.0 55 380,000 104.0 100.0

（単位：件・千円・％）
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（単位：件・千円・％）
⑶ 保証種類別保証状況

保 証 種 類

保証承諾 保証債務残高 代位弁済

当月中 当月末（元/4〜元/5） 当月末 当月末（元/4〜元/5）

件数 金　額 前年比 件数 金　額 前年比 件数 金　額 前年比 構成比 件数 金　額 前年比 構成比

協

会

制

度

一 般 保 証 58 1,206,520 70.0 101 1,899,720 65.7 3,781 46,534,563 91.4 33.4 6 72,599 60.0 19.1 

Fast保証（500含む） 0 0 ― 0 0 ― 12 53,473 69.3 0.0 0 0 ― 0.0 

根 保 証 0 0 ― 0 0 ― 0 0 ― 0.0 0 0 ― 0.0 

チ ェ ス ト 保 証 3 15,650 ― 5 63,050 ― 4 57,394 ― 0.0 0 0 ― 0.0 

れ ん け い 14 454,000 2,837.5 27 797,500 4,984.4 77 1,273,054 7,956.6 0.9 0 0 ― 0.0 

金 融 機 関 連 携 型 11 344,000 2,150.0 23 622,500 3,890.6 74 1,179,147 7,369.7 0.8 0 0 ― 0.0 

事 業 性 評 価 型 3 110,000 ― 4 175,000 ― 3 93,907 ― 0.1 0 0 ― 0.0 

あ ん し ん 0 0 ― 0 0 ― 0 0 ― 0.0 0 0 ― 0.0 

環境対策サポート保証 0 0 0.0 0 0 0.0 96 1,167,998 93.9 0.8 0 0 ― 0.0 

当 座 貸 越 11 187,500 60.3 27 456,500 74.2 427 8,188,642 95.9 5.9 1 29,685 ― 7.8 

事 業 者 カ ード ロ ー ン 19 115,000 80.4 49 333,500 125.8 660 3,745,204 97.1 2.7 1 4,669 ― 1.2 

事業者カードローン700 55 213,000 115.1 97 371,000 104.1 1,365 4,728,804 96.5 3.4 5 12,230 98.0 3.2 

流動資産担保融資保証 0 0 0.0 0 0 0.0 14 290,529 107.4 0.2 0 0 ― 0.0 

中小企業特定社債保証 0 0 ― 0 0 ― 8 359,200 83.3 0.3 0 0 ― 0.0 

特 別 小 口 保 証 1 2,500 ― 1 2,500 ― 1 2,500 300.1 0.0 0 0 ― 0.0 

小 口 零 細 企 業 保 証 0 0 ― 0 0 ― 2 3,518 28.2 0.0 0 0 ― 0.0 

経 営 安 定 関 連 保 証 0 0 0.0 0 0 0.0 370 7,196,460 78.6 5.2 1 3,832 ― 1.0 

経 営 革 新 関 連 保 証 0 0 ― 0 0 ― 2 36,324 104.5 0.0 0 0 ― 0.0 

創 業 等 関 連 保 証 0 0 ― 0 0 ― 4 5,142 31.7 0.0 0 0 ― 0.0 

東日本大震災復興緊急保証 0 0 ― 0 0 ― 2 29,962 96.4 0.0 0 0 ― 0.0 

経 営 力 強 化 保 証 0 0 0.0 0 0 0.0 14 131,530 65.4 0.1 0 0 ― 0.0 

継続短期型サポート保証 7 105,000 95.5 14 172,000 77.5 104 1,517,555 88.5 1.1 1 10,072 102.4 2.7 

金 融 機 関 連 携 型 6 85,000 141.7 12 122,000 70.9 93 1,249,659 85.8 0.9 1 10,072 102.4 2.7 

税 理 士 連 携 型 1 20,000 40.0 2 50,000 100.0 11 267,895 103.4 0.2 0 0 ― 0.0 

創 業 関 連 保 証 5 27,900 1,860.0 12 61,500 894.5 134 422,009 112.5 0.3 1 5,337 199.2 1.4 

経営改善サポート保証 0 0 ― 0 0 ― 15 419,008 89.7 0.3 0 0 ― 0.0 

条件変更改善型借換保証 0 0 ― 0 0 ― 20 574,129 152.7 0.4 0 0 ― 0.0 

特定経営承継関連保証 0 0 ― 0 0 ― 0 0 ― 0.0 0 0 ― 0.0 

事業承継サポート保証 0 0 ― 0 0 ― 0 0 ― 0.0 0 0 ― 0.0 

危 機 関 連 保 証 0 0 ― 0 0 ― 0 0 ― 0.0 0 0 ― 0.0 

財務要件型無保証人保証 0 0 ― 0 0 ― 0 0 ― 0.0 0 0 ― 0.0 

地域産業資源活用事業関連 0 0 ― 0 0 ― 1 14,402 ― 0.0 0 0 ― 0.0 

金融環境変化対応保証※ 0 0 ― 0 0 ― 14 54,695 82.7 0.0 0 0 0.0 0.0 

景 気 対 応 緊 急 保 証 ※ 0 0 ― 0 0 ― 302 3,001,817 66.3 2.2 1 2,649 29.9 0.7 

そ の 他 の 協 会 制 度 0 0 ― 0 0 ― 0 0 0.0 0.0 0 0 ― 0.0 

協 会 制 度 計 173 2,327,070 88.8 333 4,157,270 92.2 7,417 79,754,437 91.5 57.2 17 141,073 90.6 37.1 

（        　　）

（        　　）

（        　　）

※の制度は、現在取り扱いしておりません。
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保 証 種 類

保証承諾 保証債務残高 代位弁済

当月中 当月末（元/4〜元/5） 当月末 当月末（元/4〜元/5）

件数 金　額 前年比 件数 金　額 前年比 件数 金　額 前年比 構成比 件数 金　額 前年比 構成比

県

制

度

中 小 企 業 振 興 資 金 107 1,129,200 105.2 233 2,316,010 108.7 5,230 30,646,808 99.1 22.0 9 82,040 76.5 21.6 

小規模企業活力応援資金 3 8,500 141.7 5 11,700 76.2 151 249,868 111.5 0.2 0 0 0.0 0.0 

創 業 支 援 資 金 5 13,000 78.8 11 62,100 225.8 253 761,148 99.0 0.5 2 4,292 ― 1.1 

新事業チャレンジ資金 0 0 ― 0 0 ― 19 158,402 81.1 0.1 0 0 ― 0.0 

観光ものづくりパワーアップ資金 0 0 0.0 0 0 0.0 13 158,588 102.7 0.1 0 0 ― 0.0 

事 業 承 継 対 策 資 金 0 0 ― 0 0 0.0 4 48,201 113.2 0.0 0 0 ― 0.0 

耐 震 改 修 支 援 資 金 0 0 ― 0 0 ― 1 192,678 98.8 0.1 0 0 ― 0.0 

緊 急 災 害 対 策 資 金 0 0 ― 0 0 ― 5 22,694 55.9 0.0 0 0 ― 0.0 

緊 急 経 営 対 策 資 金 0 0 ― 0 0 ― 10 65,172 79.4 0.0 0 0 ― 0.0 

霧島山火山活動緊急経営対策資金 0 0 ― 0 0 ― 1 2,300 ― 0.0 0 0 ― 0.0 

セーフティネット対応資金 0 0 ― 0 0 0.0 206 982,711 75.0 0.7 0 0 0.0 0.0 

事 業 再 生 支 援 資 金 1 5,000 76.9 1 5,000 8.1 41 678,765 149.7 0.5 0 0 ― 0.0 

東日本大震災緊急対策資金※ 0 0 ― 0 0 ― 5 60,906 97.3 0.0 0 0 ― 0.0 

経 済 対 策 特 別 資 金 ※ 0 0 ― 0 0 ― 106 427,143 81.1 0.3 0 0 0.0 0.0 

口蹄疫経営再建支援資金※ 0 0 ― 0 0 ― 2 18,735 98.3 0.0 0 0 ― 0.0 

商 店 街 活 性 化 資 金 ※ 0 0 ― 0 0 ― 1 6,375 81.0 0.0 0 0 ― 0.0 

特 別 小 口 資 金 ※ 0 0 ― 0 0 ― 3 1,542 49.6 0.0 0 0 ― 0.0 

県 制 度 計 116 1,155,700 103.9 250 2,394,810 105.4 6,051 34,482,036 98.5 24.7 11 86,333 74.9 22.7 

鹿

児

島

市

制

度

産 業 振 興 資 金 83 741,000 65.9 166 1,479,450 73.7 3,525 21,360,568 99.7 15.3 22 126,759 142.5 33.4 

特 別 小 口 資 金 0 0 ― 2 8,500 178.2 31 56,472 175.5 0.0 0 0 ― 0.0 

小 規 模 企 業 支 援 資 金 18 51,300 44.4 45 165,280 82.2 756 1,816,448 97.4 1.3 0 0 0.0 0.0 

経 営 安 定 化 資 金 1 15,000 750.0 1 15,000 125.0 212 1,212,990 70.3 0.9 2 10,298 444.7 2.7 

環 境 配 慮 促 進 資 金 0 0 ― 0 0 ― 13 68,396 70.7 0.0 0 0 ― 0.0 

災 害 対 策 資 金 0 0 ― 0 0 ― 0 0 ― 0.0 0 0 ― 0.0 

創 業 支 援 資 金 5 17,000 93.4 13 44,200 144.0 304 700,814 98.6 0.5 2 8,633 489.1 2.3 

新 事 業 展 開 支 援 資 金 0 0 ― 0 0 ― 21 58,706 82.8 0.0 1 6,905 ― 1.8 

街なかリノベーション推進資金 0 0 ― 0 0 ― 0 0 ― 0.0 0 0 ― 0.0 

短 期 事 業 資 金 ※ 0 0 ― 0 0 ― 2 4,008 92.8 0.0 0 0 ― 0.0 

鹿 児 島 市 制 度 計 107 824,300 65.4 227 1,712,430 75.9 4,864 25,278,402 97.5 18.1 27 152,595 161.4 40.2 

合 計 396 4,307,070 86.3 810 8,264,510 91.5 18,332 139,514,876 94.2 100.0 55 380,000 104.0 100.0 

（単位：件・千円・％）

※の制度は、現在取り扱いしておりません。

1　保証相談窓口
　当協会では，信用保証のご利用に関するご相談をはじめ，制度融資についてのご案内・ご相談や金融面から
の経営相談を常時お受けしています。この相談窓口は，保証部と経営支援部に設けておりますので，お気軽に
お越しください。
　なお，お越しいただく際，決算書等の資料をお持ちいただければ，より具体的なご相談に
応じることができます。ぜひご利用ください。

お問い合わせ

【保　証　部】　電話番号　　　０９９－２２３－０２７１
　　　　　　　受付時間　　　９：００～１７：１５（土・日曜日及び祝日は除く。）
【経営支援部】　電話番号　　　０９９－２２３－０２７４
　　　　　　　受付時間　　　９：００～１７：１５（土・日曜日及び祝日は除く。）

2　特別相談窓口等
　当協会では，取引先の倒産，災害，金融機関の破綻などによって経営の安定に支障を来している中小企業者
のために，特別相談窓口等を設置し，ご相談をお受けしています。
　令和元年６月15日現在，次の特別相談窓口等を設置しています。この特別相談窓口等は保証部と経営支援部
に設けてありますので，お気軽にご相談ください。

○タカタ株式会社関連相談窓口　　　　　　○霧島山の火山活動関連相談窓口
○皮革等相談窓口　　　　　　　　　　　　○賃金水準上昇対策相談窓口
○英国におけるＥＵ残留・離脱を問う国民投票の結果の影響関連相談窓口
○平成28年台風第16号に係る中小企業者向け金融相談窓口
○東日本大震災に関する特別相談窓口　　　
○平成28年熊本地震による災害に関する特別相談窓口

お問い合わせ

【保　証　部】　電話番号　　　０９９－２２３－０２７１
　　　　　　　受付時間　　　９：００～１７：１５（土・日曜日及び祝日は除く。）
【経営支援部】　電話番号　　　０９９－２２３－０２７４
　　　　　　　受付時間　　　９：００～１７：１５（土・日曜日及び祝日は除く。）

3　経営再生支援相談窓口
　当協会では，経営改善や事業再生に関するご相談を常時お受けしています。この相談窓口は，経営支援部に
設けておりますので，お気軽にお越しください。
　なお，お越しいただく際，決算書等の資料をお持ちいただければ，より具体的なご相談に応じることができ
ます。ぜひご利用ください。

お問い合わせ

　電話番号　　　０９９－２２３－０２７４
　受付時間　　　９：００～１７：１５（土・日曜日及び祝日は除く。）

4　苦情相談窓口
　当協会では，信用保証に関する苦情・質問などのご相談を常時お受けしています。
　お客様の声を真摯に受け止め，まごころをこめて対応いたします。
　お気軽にご意見やご要望などをお寄せください。

お問い合わせ

　電話番号　　　０９９－２２３－０５３０
　受付時間　　　９：００～１７：１５（土・日曜日及び祝日は除く。）

5　金融機関紹介窓口
　当協会では，金融機関が十分な融資を行えない場合に，当協会が中小企業者に対して他の金融機関を紹介し
ます。
 ●  紹介に当たっては，メイン銀行その他取引金融機関の支援方針の把握に可能な限り努め，金融秩序の乱れを

招くことのないよう，資金の必要性について十分な把握を行います。
 ●  紹介を行う中小企業者に対しては，紹介した金融機関における融資が確約されるものではなく，金融機関に

おける審査がある旨を説明します。

紹介窓口専用ダイヤル

　電話番号　　　０９９－２２３－７７５５
　受付時間　　　９：００～１７：１５（土・日曜日及び祝日は除く。）

相談窓口のご案内
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