
SUPPORT
鹿 児 島 を 支 え る し ご と

中小企業の良きパートナーとして地域経済の発展に尽くします



鹿児島県信用保証協会について
About KAGOSHIMA GUARANTEE

　「信用保証制度」と呼ばれる制度を利用して、中
小企業者のみなさまが、金融機関から事業に必要な
お金を借りるとき、鹿児島県信用保証協会が「公的
な保証人」となることで、お金が借りやすくなるように
サポートしています。

鹿児島を支える中小企業者をサポートすることが鹿児島県信用保証協会の使命です。

利用者数について

信用保証
　中小企業者のみなさまの創業や成長、承継などの
ライフステージにおける様々なお悩みに対して、多様
な経営支援メニューを通じ、その経営をサポートして
います。

　現在も、新型コロナ禍の影響や原材料等の価格高騰によ
り、中小企業者を取り巻く環境は依然として厳しい状況が続
いています。こうした中小企業者をサポートするため、きめ細
やかな経営支援に尽力しています。

経営支援

鹿児島県信用保証協会は、信用保証 と 経営支援 を通じて、
鹿児島県内の中小企業者をサポートするための公的機関です。

鹿児島県内の中小企業者49,915企業のうち
鹿児島県信用保証協会のご利用企業者数

17,030企業
鹿児島県内の中小企業者の３社に１社が鹿児島県信用保証協会
を利用しています。

〇創業支援 〇経営改善支援

〇事業再生支援 〇事業承継支援

〇外部専門家派遣事業

〇経営改善計画策定支援事業

〇相談窓口等の設置

経営支援メニュー信用保証制度

利用率
約34％！！
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Ono Madoka

先輩職員の声

大野 まどか さん
2023年入協
鹿児島大学 農学部卒業

保証部　保証第二課

鹿児島県信用保証協会を志望した理由について1.

現在の仕事内容について2.

仕事のやりがいについて3.

鹿児島県信用保証協会の職場環境について4.

　「生まれ育った鹿児島県に貢献したい」という思いから、
公的機関を中心に就職活動をしていました。金融機関で
働く父をきっかけに保証協会の存在を知り、企業説明会・
職員との懇談会に参加し、中小企業の方々の挑戦を粘り
強く支える業務に感銘を受け、志望しました。

　現在、保証部に所属しており、保証審査業務に携わっ
ています。金融機関等を通じて保証申込いただいたお客
様の財務内容や、資金の必要性等を考慮して、保証対応
の可否・金額について判断します。
　実際にお客様とお会いする機会は少ないですが、金融
機関の方々との協議を通して、お客様のご希望に添える
審査を心掛けています。

　保証部では、１年目から担当地区を任せていただきま
す。お客様のために迅速な対応を求められることも多く、
経験豊富な金融機関の方々と協議を進めるのは難しいで
すが、無事に保証承諾できたときは中小企業の皆様に貢
献できていると実感できます。

　有給休暇の他にも夏季休暇等も取得でき、ワークライ
フバランスを充実させながら業務に取り組めます。職員
同士の仲も良く、同好会の活動等も活発に行われており、
風通しの良い職場環境です。
　仕事の進め方で悩んでいる時には、経験の浅い私のこ
とを気にかけて先輩方が声を
かけてくださり、優しくサ
ポートしてくださいます。

スケジュールの確認や審査書類の
準備を行います。

8：50 出勤

お客様から提出された申込書類や決算書など
に目を通していきます。疑問点などのヒアリ
ング項目を作成して、金融機関へ電話して
確認します。

9：00 保証審査スタート

昼食はお弁当を持参して、
交流室でいただきます。

11：30 お昼休憩

財務内容の分析や資金の必要性等を考慮して、
保証の可否を検討していきます。必要に応じ
て、先輩職員や上司に相談します。

12：30 保証審査再開

協会窓口に来られた金融機関担当者からの
相談に対応していきます。

15：00 相談対応

17：15 終業

ある１日
大野さんの



Waki Soichiro

Voice of staff

スケジュールの確認や訪問予定の
企業の書類を準備します。

8：50 出勤

公用車で企業訪問先へ出発します。
9：00 外出

企業を訪問して、面談を行います。
事業概況や今後の課題等をヒアリングして
いきます。

10：00 企業訪問

外出先の近くの飲食店でランチします。
12：30 ランチ

帰社後、ヒアリングした内容を記録に
まとめていきます。

14：00 企業訪問後の記録

訪問後の記録をもとに上司と協議を行い、
今後の対応方針について検討していきます。

15：00 内部協議

今後の対応方針について、書類にまとめて
いきます。

16：00 書類作成

17：15 終業

脇　宗一郎 さん
2021年入協

長崎大学 経済学部卒業

経営支援部　経営・承継支援課

鹿児島県信用保証協会を志望した理由について1.

現在の仕事内容について2.

仕事のやりがいについて3.

鹿児島県信用保証協会の職場環境について4.

　大学のゼミで公共経済学を学んでいたため、公共性の
高い仕事をしたいと漠然と考えていました。就職活動の
際に信用保証協会の存在を知り、地方経済を支える中小
企業者の発展に貢献できることや、転勤が無く、鹿児島
に腰を据えて働けること、待遇面の手厚さに魅力を感じ、
鹿児島県信用保証協会を志望しました。

　経営支援部に所属し、主に条件変更審査・期中管理業
務に携わっています。経営状態が悪化し、資金繰りが厳
しいお客様の返済方法を見直し、返済の猶予などの条件
変更を実施することで、経営改善に導くお手伝いをして
います。お客様の経営状況を知るための財務分析を行っ
たうえで、金融機関担当者との交渉を行い、場合によっ
てはバンクミーティングへ出席し、経営支援の方針を判
断しています。どのような支援が最もお客様のためにな
るのかを常に考えながら、仕事を行っています。

　協会職員という肩書を背負っている以上、入協年次に関
係なく、企業の代表や金融機関の融資担当者と同じ土俵で
話をしなければなりません。プレッシャーを感じる部分もあ
りますが、外部の方々と連携をとり、お客様への最適な支援
を実現できた時は、この上ない達成感が得られます。
　また、経営支援部は外出の機会が多く、お客様と直接
対話する機会が多いため、様々な知見に触れられること
は、素直におもしろいなと感じています。

　福利厚生面の整備が整っており、有給休暇とは別に最
大７日間取得できる夏期休暇や１時間単位で取得可能な
時間休など十分に休みを取得できる環境と風土が根づい
ています。連続休暇の取得も奨励されており、仕事の組
み立て方によっては、平日５日間の有休を取得し、前後

の土日と合わせて９日間の休
暇取得も可能です。連続休暇
を活用し、よく旅行に行かれ
る職員も多いです。

ある１日
脇さんの



とても働きやすい職場です！
Work life balance

離職率0％

転勤なし 勤務時間 9：00～17：15

直近10年間で19名を採用し、これまでの離
職はゼロ。長く働きたいと思える職場環境
を実現しています。

綺麗で快適な自社ビル
事務所は、令和３年に

新築したばかりの自社ビル！
開放感のある働きやすい職場です。

育児短時間勤務制度や児童福祉施設に送迎
する時間を確保するための時差出勤制度な
どにより、育児に取り組みやすい環境を
整えております。

多くの職員が所属している

同好会活動
フットサル同好会、ゴルフ同好会、
マラソン同好会、野球同好会

多様な有給休暇制度
年次有給休暇20日間（うち連続休暇５日間の取得を推奨）
夏期休暇7日間、結婚休暇、産前産後休暇、育児休暇、
介護休暇、看護休暇、傷病休暇、忌引休暇

（昼休憩１時間あり）

土日祝日
完全休み
（年間休日数120日以上）

（直近10年間の採用）

育児を支援する
制度も充実

年次有休取得実績 9.8日
夏期休暇取得実績 7日
（令和４年度実績）

有給休暇取得実績
１か月あたり平均残業時間

6.1時間
（令和４年度実績）

残業時間 育児休業

働き方データ
Work style data

取得率100％

（令和５年度実績）

女性職員 ４名
男性職員 ２名育児休業取得



私たちは、信用保証と経営支援を通じて鹿
児島を支える中小企業の未来を応援し、地
域経済の活力ある成長・発展に貢献します。

鹿児島県
信用保証協会
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採用情報
Employment information

創　　　　立 昭和23年10月12日
人　　　　格 信用保証協会法に基づく法人
事 務 所 鹿児島市加治屋町14-３
常勤役職員数 64名（令和6年1月1日現在）
基 本 財 産 166億81百万円（令和5年3月31日現在）
保証債務残高 2,818億20百万円（令和5年3月31日現在）
利用企業者数 17,030企業（令和5年3月31日現在）
 ※県内中小企業者の約34％が利用

プロフィール
Profile

鹿児島県信用保証協会
総務部　総務課　下川床
TEL：099-210-7381
E-mail：soumu@kagoshima-cgc.or.jp

鹿児島県信用保証協会は、働きやすい職場環境づくりに向けた取り組みにより、鹿児島県の「か
ごしま子育て応援企業」の登録と、「かごしま『働き方改革』推進企業」の認定を受けています。

問い合わせ先
Contact information

採用情報について知りたい方は、
ホームページ「鹿児島県信用保証協会」採用ページをご覧ください。
ホームページURL　

https://kagoshima-cgc.or.jp

基本理念
私たちは、常に中小企業に寄り添いなが
ら、その可能性を後押しし、一歩を踏み
出す力になる保証協会を目指します。

ビジョン

当協会事務所


